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 دٚس اٌثمبفت اٌخٕظ١ّ١ت ػٍٝ اٌشضب اٌٛظ١فٟ ٚػٍٝ عٍٛن اٌّٛاطٕت اٌخٕظ١ّ١ت

 دساعت ١ِذا١ٔت ػٍٝ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ششوت وٙشببء اٌذٚادِٟ

 د.ػبذالله محمد ػبذالله ا١ٌٍّذبْ

 و١ٍت اٌّجخّغ بشمشاء -جبِؼٗ شمشاء  -اٌخؼ١ٍُ ٚصاسٖ  -اٌٍّّىت اٌؼشب١ت اٌغؼٛد٠ت 

 سئ١ظ لغُ الالخصبد ٚئداسة الاػّبي -لغُ الالخصبد ٚادسة الاػّبي 

 

 اٌٍّخص:

: قٚن اٌصماـح اٌرٕظ١ّ١ح عٍٝ اٌه٘ا اٌٛظ١فٟ ٚعٍٝ ٌٍٛن حٕبٌٚج اٌذساعت اٌذب١ٌت

 اٌكٚاقِٟ.اٌّٛإٚح اٌرٕظ١ّ١ح، قناٌح ١ِكا١ٔح عٍٝ اٌعا١ٍِٓ ـٟ ِهوح وٙهتاء 

ِا قٚن : ذّصٍد ِّىٍح اٌكناٌح ـٟ اٌرٍاؤي اٌهئ١ً اٌّرّصً ـٟ: "ِشىٍت اٌذّساعت

 " اٌصماـح اٌرٕظ١ّ١ح عٍٝ اٌه٘ا اٌٛظ١فٟ ٚعٍٝ ٌٍٛن اٌّٛإٚح اٌرٕظ١ّ١ح؟

: ذىْٛ ِعرّع اٌكناٌح ِٓ ظ١ّع اٌعا١ٍِٓ ـٟ ِهوح اٌىٙهتاء ِجخّغ اٌذّساعت ٚػ١ٕخٙب

 ( عاِلاً ِٓ اٌعا١ٍِٓ ـٟ ِهوح اٌىٙهتاء.030ح )تاٌكٚاقِٟ ٚتٍؽد ع١ٕح اٌكناٌ

اذثعد اٌكناٌح اٌؽا١ٌح ِٕٙط اٌٍّػ الاظرّاعٟ ٌلإظاتح عٍٝ  ِٕٙج اٌذّساعت:

 ذٍاؤلاذٙا، تاٌرفكاَ اٌرثأح ِٓ إعكاق اٌثاؼس. 

 أُ٘ إٌخّبئج: 

 اٌصماـح اٌرٕظ١ّ١ح وأد تكنظح ِرٌٛطح، ٚومٌه ٍِرٜٛ اٌه٘ا اٌٛظ١فٟ. -

 واْ تكنظح عا١ٌح.ٌٍٛن اٌّٛإٚح  -

ذٛظك علالح ا٠ؽات١ح )ٚهق٠ح( ت١ٓ اٌصماـح اٌرٕظ١ّ١ح ٚاٌه٘ا اٌٛظ١فٟ، وٍّا  -

ا٘رّد اٌّؤٌٍح تاٌصماـح اٌرٕظ١ّ١ح واق اٌه٘ا اٌٛظ١فٟ ٍِٚرٜٛ ٌٍٛن 

 اٌّٛإٚح اٌرٕظ١ّ١ح.

 أُ٘ اٌخٛص١بث:

اٌعًّ عٍٝ اعرثان ِفَٙٛ اٌصماـح اٌرٕظ١ّ١ح ِفَٙٛ إقانٞ ِٓ لثً ِهوح  -

 ء، لأٔٙا عاًِ ُِٙ ـٟ ذؽك٠ك أٌثاب اٌفًّ ٚإٌعاغ.اٌىٙهتا
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اٌعًّ عٍٝ و٠اقج اٌٛعٟ اٌّعهـٟ ٌٍّٛظف١ٓ ١ٌٍٍاٌاخ ٚالإظهاءاخ اٌّرثعح  -

ـٟ ِهوح اٌىٙهتاء لأٔٙا ذعًّ عٍٝ و٠اقج اٌه٘ا اٌٛظ١فٟ ٚالأرّاء ٚاٌٛلاء 

 إٌٟٛٚ.

 

Abstract: 

Scope of the current study : 

The role of organizational culture on job satisfaction and the 

behavior of organizational citizenship, a field study on the 

employees of the electricity company Dawadmi. 

Study query: 

The query to be answered by the study was: "What is the role of 

organizational culture on job satisfaction and organizational 

citizenship behavior"? 

Society Studied: 

The study population consisted of all employees of the electricity 

company in Al-Dawadmi. The sample of the study was (131) 

workers of the electricity company. 

Methodology: 

The present study followed the social survey method to answer 

its questions using a questionnaire prepared by the researcher. 

Main results: 

- The organizational culture was medium, as was the level of job 

satisfaction. 

- The behavior of citizenship was high. 
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- There is a positive relationship between organizational culture 

and job satisfaction. The more the organization cares about 

organizational culture, the greater the job satisfaction and the 

level of organizational citizenship behavior. 

 Main Recommendations: 

- Working on the concept of organizational culture is a 

management concept by the electricity company, because it is an 

important factor in determining the causes of failure and success. 

- Work to increase the awareness of employees of the policies 

and procedures followed by the electricity company because it 

works to increase job satisfaction and national affiliation and 

loyalty. 

    

 

 :اٌذساعت ِمذِتأٚلاً: 

ٔاااي ِٛ٘ااٛث اٌصماـااح اٌرٕظ١ّ١ااح ـااٟ ا٢ٚٔااح الأـ١ااهج ا٘رّاااَ وث١ااه ِاآ ِٕظااهٞ 

اٌٍاٍٛن اٌرٕظ١ّاٟ ٚإقانج اٌّاٛانق اٌثّاه٠ح، تاعرثان٘اا أؼاك اٌعٛاِاً الأٌاٌا١ح اٌّؽااكقج 

ٌٕعاغ ٚذفٛق إٌّظّح، ـٕٛٔاً ـٟ ظً اٌرؽ١هاخ اٌٍه٠عح اٌرٟ ذر١ّى تٙاا ت١ةاح اٌعّاً 

ٌراا ش١ه عٍااٝ أقاء إٌّظّاااخ ٚذؽم١ااك أ٘ااكاـٙا  ـااٟ اٌٛلااد اٌؽاااٌٟ  ٚاٌرااٟ ِاآ ِاا ٔٙا ا

ٚالإتاكاث  ٚالأٙاثاٚـإٌّظّاخ اٌرٟ ذٍّه شماـح ذٕظ١ّ١ح ذّىآ أعٙااء٘ا ِآ الاٌراىاَ 

ٚاٌّّانوح ـاٟ اذفاال اٌماهاناخ ِّاا ٠اكـع تٙاُ إٌاٝ ذؽم١اك أقاء ـاهقٞ ِر١ّاى  ٚالاترىان

 ٠ّىٓ إٌّظّح ِٓ ذؽم١ك أ٘كاـٙا.
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ِّا لا ِه ـ١ٗ أْ الإقانج تىً ذعه٠فاذٙا اٌّفرٍفح، لا ذٕفًٕ أتكاً عٓ اٌٍٍٛن ٚ       

الإٔـٍأٟ ِّٙـا ذطـٛنخ ـٟ أٌا١ٌثٙا ٚذم١ٕاذٙا، ١٘ٚاوٍٙا اٌرٕظ١ّ١ح، ٚإظهاءاذٙا 

ٌٚٛائؽٙا  ٌٍثة ت١ٍٛ ظكاً ٘ـٛ أْ أ٘ـكاؾ الإقانج لا ذرؽمك تكْٚ اٌعٕٕه اٌثّهٞ 

 أْ ٠رـهظُ الأ٘كاؾ إٌٝ ٔعاغ ٍِّٛي،  اٌمٞ ٠ـٍرط١ع تمكناذـٗ ٚنؼثاذـٗ

ِٚاآ ٘ااما إٌّطٍااك أٔااثػ ِاآ اٌصٛاتااد ٌااكٜ ؼاٌث١ااح عٍّاااء اٌٍااٍٛن اٌرٕظ١ّااٟ أْ 

إٌّظّااح اٌرااٟ ٌااكٜ أـهاق٘ااا ٍِاار٠ٛاخ عا١ٌااح ِاآ اٌه٘ااا عاآ اٌعّااً ٠ىااْٛ ؼظٙااا ِاآ 

إٌعاااغ ٚذؽم١ااك أ٘ااكاـٙا ٚوفاءذٙااا ٚـعا١ٌرٙااا أوصااه ِاآ ذٍااه اٌرااٟ ٠اإففٗ ـ١ٙااا ٍِاارٜٛ 

 (.9113ؼّهٞ، ا١ٍِٓ )ن٘ا اٌع

٠ٚااهٜ اٌثاؼااس أْ أ١ّ٘ااح اٌه٘ااا اٌااٛظ١فٟ ٌيـااهاق ـااٟ أٞ ِٕظّااح ِااا، ذٕثااع ِاآ 

اٌطث١عح اٌفأح ٌٍعٕٕه اٌثّهٞ اٌمٞ ٠رىاْٛ لأـاهاقٖ أفعاالاخ ٚ ِّااعه إواء اٌعّاً 

ً ٚ ،ٌٍاعاقج الإٍٔااْ ٚ اٌارمهانٖ اٌمٞ ٠ؤق٠ٗ ٚاٌث١ةح اٌّؽ١طح تٗ، ـٙٛ قاٌاح ِآ أشاه  أ٠ٙاا

ٚنـااع ِصااً ذؽٍاا١ٓ أقاء الأـااهاق،  إٌّظّاااخ عك٠ااك ِاآ ِؤِااهاخ أقاء اٌه٘ااا عٍااٝ اٌ

 .اٌهأٌّاي اٌثّهٞ ِٓ اٌرٍهب ٚا١ٌٙاث ، الأرظاَ ـٟ اٌعًّ، اٌّؽاـظح عٍٝالإٔراظ١ح

( أٍٚاك عٍاٝ Katzٚذُ اٌرفه٠ك ت١ٓ ٔٛع١ٓ ِٓ اٌٍاٍٛن اٌّهؼاٛب ٚـمااً ٌىااذى ) 

تاٌّٙااَ اٌّطٍٛتاح ِإُٙ تّاىً أؼكّ٘ا ٌاٍٛن اٌاكٚن اٌهٌاّٟ ٠ٚرّصاً ـاٟ ل١ااَ اٌعاا١ٍِٓ 

ِٕرظُ ٚثماً ٌٍّعاا١٠ه اٌهٌا١ّح اٌّماهنج ـاٟ إٌّظّاح، ٚأٍٚاك عٍاٝ إٌاٛث ا٢ـاه ٌاٍٛن 

اٌكٚن الإ٘ااـٟ، ٠ٚرّصاً ـاٟ ل١ااَ اٌّٛظاؿ تاٌٍاٍٛو١اخ اٌرطٛع١اح اٌراٟ ذرعااٚو ؼاكٚق 

 (.092، 0221ْالاٌرىاَ تّا ٘ٛ ِمهن أٚ ِطٍٛب ن١ٌّاً ِٓ اٌعا١ٍِٓ )ظاب الله، 

اٌمٞ ٠هٜ أْ اٌفعا١ٌاح اٌرٕظ١ّ١اح لا ٠ّىآ ذؽم١مٙاا  Organا أوكٖ أٚنظاْ ٚ٘ما ِ

ِٓ ـلاي الأقٚان لان١ٌّح ـمٛ، تً لاتك ِٓ ذ١ّٕح ٚذط٠ٛه ٌٍٛن اٌّٛٚإٚاح اٌرٕظ١ّ١اح 

(organ, 1990 ، ) 



 
 .....دراسة ميدانية   دور الثق افة التنظيمية على الرضا الوظيفي وعلى سلوك المواطنة التنظيمية

 عبدالله محمد عبدالله المليحان/ د
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ظااءخ اٌكناٌاح اٌؽا١ٌاح ٌّعهـاح ـاٟ إٌّظّااخ ِآ أ١ّ٘اح ٍصماـاح اٌرٕظ١ّ١اح ٌّٚا ٌ

عٍااٝ اٌه٘ااا اٌااٛظ١فٟ ٚعٍااٝ ٌااٍٛن اٌّٛإٚااح اٌرٕظ١ّ١ااح ٌااكٜ قٚن اٌصماـااح اٌرٕظ١ّ١ااح 

 اٌعا١ٍِٓ ـٟ ِهوح وٙهتاء اٌكٚاقِٟ.

 ِشىٍت اٌذساعت:ثب١ٔبً: 

ا٘رُ اٌىص١اه ِآ اٌثااؼص١ٓ تاٌصماـاح اٌرٕظ١ّ١اح ٚقناٌارٙا ٚلٌاه ٌّاا ٌٙاا ِآ أ١ّ٘اح  

قاـااً اٌرٕظاا١ُ ِاآ ؼ١ااس اٌراا ش١ه ـااٟ أقاء ٌٚااٍٛن اٌعااا١ٍِٓ ـااٟ إٌّظّااح، ؼ١ااس ذّااًّ 

اٌصماـااح اٌرٕظ١ّ١ااح اٌماا١ُ ٚاٌّعااا١٠ه اٌرااٟ ذٍاااعك عٍااٝ إٌعاااغ، والأٙااثاٚ، ٚإٌااهاِح، 

ؾ، تؽ١اس اْ اٌصماـاح اٌرٕظ١ّ١اح ذّصاً ِرؽ١اه ِٙاُ ـاٟ ٚاٌّعرمكاخ اٌٍائكج ٚذمثاً الاـارلا

 (.01َ، 9101ْاٌر ش١ه ـٟ ٌٍٛن اٌّٛإٚح ٚاٌه٘ا اٌٛظ١فٟ ٌكٜ اٌعا١ٍِٓ )ِفران، 

٠ٚ ذٟ ن٘ا الأـهاق عٓ أعّاٌُٙ ٔر١عح ٌعكج عٛاًِ ِركاـٍح ِاع تعٙاٙا تكنظاح  

عاخ اٌرااٟ ذاِااح، ِٚاآ ٘اامٖ اٌعٛاِااً ٔعااك اٌصماـااح اٌرٕظ١ّ١ااح اٌرااٟ أٔااثؽد ِاآ اٌّٛ٘ااٛ

ذؽظااٝ تالا٘رّاااَ اٌىث١ااه ـااٟ ِعااالاخ اٌٍااٍٛن اٌرٕظ١ّااٟ ٚإقانج اٌّااٛانق اٌثّااه٠ح عٍااٝ 

ذاهذثٛ تا١ٓ ٔعااغ اعرثان أٔٙا ِٓ اٌّؽكقاخ اٌهئ١ٍ١ح ٌٕعاغ إٌّظّااخ أٚ ـّاٍٙا، ؼ١اس 

إٌظه٠ح ٚذهو١ى٘ا عٍٝ اٌم١ُ ٚاٌّفا١ُ٘ اٌرٟ ذاكـع أعٙاائٙا إٌاٝ الاٌراىاَ ٚاٌعّاً اٌعااق 

ؽك٠س ٚاٌّّانوح ـٟ اذفال اٌمهاناخ ٚاٌعًّ عٍٝ اٌّؽاـظح عٍٝ اٌعاٛقج ٚالاترىان ٚاٌر

ٚالاٌاارعاتح اٌٍااه٠عح اٌّلائّااح لاؼر١اظاااخ  ،ٚذؽٍاا١ٓ اٌفكِااح ٚذؽم١ااك ١ِااىج ذٕاـٍاا١ح

)١٘ٚثاح،  اٌعّلاء، ٚوً ٘مٖ اٌعٕأه ٚؼ١ه٘اا ذاكـً ٘آّ اٌصماـاح اٌرٕظ١ّ١اح ٌٍّؤٌٍاح

9109ْ ،َ3). 

ِٚٓ ٚظٙح ٔظه اٌثاؼس أْ اٌصماـح اٌرٕظ١ّ١ح لأٞ ِؤٌٍح ذّصً إٌٛاج اٌرٟ 

ذٕطٍك ِٓ اٌٍٍٛو١اخ اٌفهق٠ح أٚ اٌعّاع١ح ـٟ  واـح ِٕاؼٟ اٌؽ١اج، ٚوٍّا ذُ ؼهٌٙا 

تاوهاً ٠ىْٛ ِٓ اًٌٍٙ ـٟ اٌٍّرمثً اٌرعاٟٚ ِعٙا ٚذٕف١م٘ا عٍٝ أنٖ اٌٛالع لأٔٙا 

ما ِا ذمَٛ تٗ تعٗ اٌّعرّعاخ اٌّرمكِح ٌرٕثػ ظىءاً ِٓ ٌٍٛن ِىرٍة ِٚرثع، ٚ٘

 ٚاٌّرؽٙهج . 
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ٚذّصً اٌصماـاح اٌرٕظ١ّ١اح عٕٕاهاً أٌاٌا١اً ـاٟ إٌّظّااخ اٌّعأاهج ٠فاهٖ عٍاٝ 

اٌماااقج ِٚااك٠ه٠ٙا أْ ٠فّٙااٛا أتعاق٘ااا ٚعٕأااه٘ا اٌفهع١ااح، ٌىٛٔٙااا اٌٌٛااٛ اٌث١ةااٟ اٌاامٞ 

ْ ِاآ أّٔاااٚ ٌااٍٛو١ح ذعاا١ُ ـ١ااٗ إٌّظّاااخ، ـاٌصماـااح اٌرٕظ١ّ١ااح ٔراااض ِااا اورٍااثٗ اٌعاااٍِٛ

ٚٚااهق ذفى١ااه ٚلاا١ُ ٚعاااقاخ ٚاذعا٘اااخ ِٚٙاااناخ ذم١ٕااح لثااً أٙااّاُِٙ ٌٍّٕظّااح اٌرااٟ 

٠عٍّاااْٛ ـ١ٙاااا، شاااُ ذٙااافٟ إٌّظّاااح لٌاااه إٌٍاااك اٌصمااااـٟ ٌٍّٕاااٛت١ٙا ِااآ ـٕائٕاااٙا 

ٚا٘رّاِاذٙا ١ٌٚاٌاذٙا ٚأ٘كاـٙا ٚل١ّٙا ِا ٠ؽكق ِف١ٕح إٌّظّح ١ّ٠ٚى٘اا عآ ؼ١ه٘اا 

الا٘رّاااَ تّٛ٘ااٛث اٌصماـااح اٌرٕظ١ّ١ااح تعااك تااهٚو ّٔااٛ الإقانج ِاآ إٌّظّاااخ، ٚلااك تااكأ 

ؼ١ااس اوقاق الا٘رّاااَ تّفٙااَٛ اٌصماـااح اٌرٕظ١ّ١ااح تعااك أْ  (Z)ا١ٌاتا١ٔااح اٌّعااهٚؾ تٕظه٠ااح 

لاؼع اٌّفرْٕٛ ـٟ ؼمً الإقانج ٚاٌرٕظ١ُ أْ ٌىً ِٕظّح الإٚان اٌم١ّاٟ ٚاٌفٕاائٓ 

ا١ٌّّىج ٌٙا عٓ ؼ١ه٘ا ِٓ إٌّظّاخ، ؼرٝ تاخ اٌفاهق ٌاُ ٠عاك ٠عّاً ـاٟ ِٕظّاح ٚاؼاكج 

ـاٟ إٌّظّاح اٌعك٠اكج  ١ٍٚح ؼ١اذٗ  تً ٠ٕرمً ِٓ ِٕظّح لأـاهٜ ٠ٚرعاِاً ِاع ٔظااَ  ـاه

 (.903َ، 9109ْ)محمد، 

ٚلا ِاااه أْ اٌصماـاااح اٌرٕظ١ّ١اااح ٌٍّٕظّاااح لاخ ذااا ش١ه ِٙاااُ ٚـعااااي ـاااٟ ٌاااٍٛو١اخ 

اٌعاااا١ٍِٓ ـٕٛٔااااً ـاااٟ ٍِااارٜٛ اٌه٘اااا اٌاااٛظ١فٟ ٌٍعاااا١ٍِٓ ٌٚاااٍٛن اٌّٛإٚاااح ٌاااكٜ 

ٌّعهـح علالح اٌصماـح اٌرٕظ١ّ١اح تاٌه٘اا ظً لٌه ظاءخ اٌكناٌح اٌؽا١ٌح ، ِٚٓ أاٌعا١ٍِٓ

، ؼ١ااس ٠رّصااً اٌااٛظ١فٟ ٌٚااٍٛن اٌّٛإٚااح ٌااكٜ اٌعااا١ٍِٓ ـااٟ ِااهوح وٙهتاااء اٌااكٚاقِٟ

قٚن اٌصماـااح اٌرٕظ١ّ١ااح عٍااٝ اٌه٘ااا اٌااٛظ١فٟ ِااا اٌٍااؤاي اٌااهئ١ً ٌٍكناٌااح ـ١ّااا ٠ٍااٟ: " 

 ."؟ٚعٍٝ ٌٍٛن اٌّٛإٚح اٌرٕظ١ّ١ح

 ثبٌثبً: أ٘ذاف اٌذساعت: 

 ذؽاٚي اٌكناٌح اٌؽا١ٌح ذؽم١ك الأ٘كاؾ اٌرا١ٌح:   

 اٌرعهؾ عٍٝ اٌصماـح اٌرٕظ١ّ١ح اٌٍائكج ٌكٜ اٌعا١ٍِٓ ـٟ ِهوح اٌىٙهتاء. -0

 اٌرعهؾ عٍٝ ٍِرٜٛ اٌه٘ا اٌٛظ١فٟ ٌكٜ اٌعا١ٍِٓ تّهوح اٌىٙهتاء. -9
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اٌرعهؾ عٍٝ ٌٍٛن اٌّٛإٚح اٌرٕظ١ّ١ح اٌٍائكج ٌكٜ اٌعا١ٍِٓ تّهوح  -3

 اٌىٙهتاء.

اٌه٘ا اٌٛظ١فٟ اٌرعهؾ عٍٝ اٌعلالح ت١ٓ اٌصماـح اٌرٕظ١ّ١ح اٌٍائكج ٍِٚرٜٛ  -1

 ٌٍٚٛن اٌّٛإٚح ٌكٜ اٌعا١ٍِٓ تّهوح اٌىٙهتاء.

 سابؼبً: حغبؤلاث اٌذساعت: 

ذّصً اٌرٍاؤي اٌهئ١ً ٌٍكناٌح ـٟ:" ِا قٚن اٌصماـح اٌرٕظ١ّ١ح عٍٝ اٌه٘ا اٌٛظ١فٟ   

 ٚعٍٝ ٌٍٛن اٌّٛإٚح اٌرٕظ١ّ١ح؟"، ٠ٚرفهث عٕٗ اٌرٍاؤلاخ اٌرا١ٌح:

 كج ٌكٜ اٌعا١ٍِٓ ـٟ ِهوح اٌىٙهتاء؟ِا ٚالع  اٌصماـح اٌرٕظ١ّ١ح اٌٍائ -0

 ِا ٍِرٜٛ اٌه٘ا اٌٛظ١فٟ ٌكٜ اٌعا١ٍِٓ تّهوح اٌىٙهتاء؟ -9

 ِا ٚالع ٌٍٛن اٌّٛإٚح اٌرٕظ١ّ١ح اٌٍائكج ٌكٜ اٌعا١ٍِٓ تّهوح اٌىٙهتاء؟ -3

ً٘ ذٛظك علالح ت١ٓ اٌصماـح اٌرٕظ١ّ١ح اٌٍائكج ٍِٚرٜٛ اٌه٘ا اٌٛظ١فٟ  -1

 اٌىٙهتاء؟ٌٍٚٛن اٌّٛإٚح ٌكٜ اٌعا١ٍِٓ تّهوح 

 

 :خبِغبً: أ١ّ٘ت اٌذساعت

ذٕثصك أ١ّ٘ح ٘امٖ اٌكناٌاح ِآ ذٕاٌٚٙاا ٚتؽصٙاا ٌٛاؼاك ِآ اٌّٛ٘اٛعاخ الإقان٠اح 

اٌّّٙااح ٚ٘ااٛ علالااح اٌصماـااح اٌرٕظ١ّ١ااح تاٌه٘ااا اٌااٛظ١فٟ ٌٚااٍٛن اٌّٛإٚااح اٌرٕظ١ّ١ااح، 

 ٚتالإِىاْ إٌظه إٌٝ ٘مٖ الأ١ّ٘ح ِٓ ٚظ١ٙٙا إٌظهٞ ٚاٌعٍّٟ عٍٝ إٌؽٛ اٌراٌٟ:

: ذىرٍااة ٘اامٖ اٌكناٌااح أ١ّ٘رٙااا إٌظه٠ااح ِاآ ذٕاٌٚٙااا ٌٍصماـااح الأ١ّ٘ةةت إٌظش٠ةةت -1

اٌرٕظ١ّ١ااح ٚعلالرٙااا تاٌه٘ااا اٌااٛظ١فٟ ٌٚااٍٛن اٌّٛإٚااح اٌرٕظ١ّ١ااح، ٌّااا ٌٙاامٖ 

اٌّرؽ١هاخ قاـاً ت١ةاح اٌعّاً ِآ أعىااي عٍاٝ أقاء اٌعاا١ٍِٓ، وّاا ذٍااُ٘ ٘امٖ 

١ّ١ااح ٌٚااٍٛن اٌّٛإٚااح، اٌكناٌااح ـااٟ إشااهاء اٌعأااة اٌّعهـااٟ ـااٟ اٌصماـااح اٌرٕظ

 ٚاٌه٘ا اٌٛظ١فٟ.

 : ذرٍفٓ الأ١ّ٘ح اٌع١ٍّح ٌٙمٖ اٌكناٌح ـٟ ا٢ذٟ:الأ١ّ٘ت اٌؼ١ٍّت -2
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إِىا١ٔااح الاٌاارفاقج ِاآ ٔرااائط اٌكناٌااح  ٌلاٌرهِاااق تٙااا ـااٟ نـااع ٍِاارٜٛ  -

 اٌه٘ا اٌٛظ١فٟ ٌٍعا١ٍِٓ تّهوح وٙهتاء اٌكٚاقِٟ. 

ح اٌرٛظٙااخ اٌعاِاح ٍِاعكج اٌٍّؤ١ٌٚٓ تّهوح وٙهتاء اٌكٚاقِٟ ـٟ ِٛاوثا -

اٌه٘ااا اٌااٛظ١فٟ ٚاٌؽك٠صااح تاٌاارفكاَ اٌصماـااح اٌرٕظ١ّ١ااح ـااٟ نـااع ٍِاارٜٛ 

 .تّهوح اٌىٙهتاءٌٍعا١ٍِٓ  ٌٍٚٛن اٌّٛإٚح اٌرٕظ١ّ١ح

 

 عبدعبً: دذٚد اٌذساعت: 

ذٕاٚي ِٛ٘ٛث اٌكناٌح قٚن اٌصماـح اٌرٕظ١ّ١ح عٍٝ اٌؽكٚق اٌّٛ٘ٛع١ح:  -0

 .اٌرٕظ١ّ١حاٌه٘ا اٌٛظ١فٟ ٚعٍٝ ٌٍٛن اٌّٛإٚح 

 .ِهوح اٌىٙهتاءاٌؽكٚق اٌثّه٠ح: ذرّصً ـٟ ِه٠ؽح ِٓ اٌعا١ٍِٓ ـٟ  -9

 .اٌكٚاقِٟاٌؽكٚق اٌّىا١ٔح: اٌؽكٚق اٌّىا١ٔح ٌٍكناٌح ِك٠ٕح  -3

 ٘ـ(.0111اٌؽكٚق اٌى١ِٕح: ـلاي اٌعاَ  ) -1

 

 عببؼبً: ِفب١ُ٘ ِٚصطٍذبث اٌذساعت:

 ِفَٙٛ اٌثمبفت اٌخٕظ١ّ١ت:

"ِعّٛعااح ِاآ الاـرها٘اااخ ٚالاعرماااقاخ ٚاٌماا١ُ ذعااهؾ اٌصماـااح اٌرٕظ١ّ١ااح ت ٔٙااا: 

 .(919َْ، 9113،)ؼه٠ُ ٚاٌمٛاعك ٚاٌّعا١٠ه اٌرٟ ٠ّرهن تٙا اـهاق إٌّظّح" 

"ِعّٛعااااح  :( اٌصماـااااح اٌرٕظ١ّ١ااااح ت ٔٙااااا931، 9111َْ،اٌٍاااااعك )٠ٚعااااهؾ 

الاـرها٘اخ ٚالاعرماقاخ ٚاٌما١ُ ٚاٌمٛاعاك ٚاٌّعاا١٠ه اٌراٟ ٠ّارهن تٙاا أـاهاق إٌّظّاح، 

ٟٚ٘ تّصاتح اٌث١ةح الإٍٔا١ٔح اٌرٟ ٠ؤقٞ اٌّٛظؿ عٍّٗ ـ١ٙا، ٚاٌصماـاح ِاٟء لا ٠ؽاً ٚلا 

 وً ِىاْ ـٟ إٌّظّح ٠ٚؤشه ـ١ٙا". ٠ّا٘ك ٌٚىٕٗ ؼا٘ه ـٟ
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 اٌخؼش٠ف الإجشائٟ ٌٍثمبفت اٌخٕظ١ّ١ت:

٠ٚعهؾ اٌثاؼس اٌصماـح اٌرٕظ١ّ١ح إظهائ١اً  ت ٔٙا: لٌاه الإٚاان اٌامٞ ٠ؽىاُ ٠ٚٛظاٗ 

ٚلٌاه ِآ ـالاي ِعّٛعاح اٌما١ُ ٚاٌّعرماكاخ  ِهوح اٌىٙهتاء،٠ٚفٍه ٌٍٛن الأـهاق ـٟ 

ٚالاـرها٘اااخ الأٌاٌاا١ح ٚاٌّعااا١٠ه ٚالأعااهاؾ اٌرٕظ١ّ١ااح اٌرااٟ ٠ّاارهن ـ١ٙااا اٌعاااٍِْٛ 

 ٚن٘ااُ٘ عآ اٌعّاًعٍٝ ٌٍٛو١اذُٙ تٛظٗ عااَ  ٚاٌرٟ ذؤشه تّىً ِثاِه ٚؼ١ه ِثاِه

 تٛظٗ ـاْ.

 ِفَٙٛ اٌشضب اٌٛظ١فٟ:

"إؼٍااي قاـٍاٟ ٌٍفاهق  :( اٌه٘ا اٌاٛظ١فٟ ت ٔا3ٗ، 9111َْ،  عثكالله)٠عهؾ 

٠رّصً ـٟ ِعٛنٖ تالانذ١اغ ٚاٌٍعاقج ٔر١عح لإِثاث ؼاظاذٗ ٚنؼثاذٗ ِٓ ـالاي ِىاٌٚراٗ 

ِاآ ن٘ااا اٌفااهق ٚذمثٍااٗ ٌّااا ذ١ٍّااٗ ع١ٍااٗ ٕاارط عٕااٗ ٔااٛث ٠ٌّٕٙرااٗ اٌرااٟ ٠عّااً تٙااا، ٚاٌاامٞ 

 ".ٚظ١فرٗ ِٓ ٚاظثاخ ِٚٙاَ

 اٌخؼش٠ف الإجشائٟ ٌٍشضب اٌٛظ١فٟ:

عٓ عٍّٙاُ إٌااذط  ِهوح وٙهتاء اٌكٚاق٠ِٟعهـٗ اٌثاؼس ت ٔٗ: ن٘ا اٌعا١ٍِٓ ـٟ 

عٓ ِعٛنُ٘ تاٌٍعاقج ٔر١عح ذى١فُٙ الاظرّاعٟ ـٟ ِؽا١ٛ عٍّٙاُ ٚذؽم١اك لاذٙاُ تٍاثة 

 ، ِّا ٠ٕعىً عٍٝ ٌٍٛو١اخ إ٠عات١ح ٔؽٛ ت١ةح اٌعًّ.اٌّؽ١طح تُٙٔلاؼ١ح ت١ةح اٌعًّ 

 ِفَٙٛ عٍٛن اٌّٛاطٕت اٌخٕظ١ّ١ت:

٠عهؾ ٌٍٛن اٌّٛإٚح اٌرٕظ١ّ١ح ت ٔٗ: اٌٍٍٛن الاـر١انٞ اٌمٞ لا ٠ٕكنض ذؽد         

ٔظاَ اٌؽٛاـى اٌهٌّٟ ـٟ إٌّظّح، ٚاٌٙاقؾ إٌٝ ذعى٠ى أقاء إٌّظّح ٚو٠اقج ـعا١ٌرـٙا 

 .(Organ,1990) ٚوفاءذٙا

 :٠ٚمَٛ ٌٍٛن اٌّٛإٚح اٌرٕظ١ّ١ح ـٟ ٘مٖ اٌكناٌح عٍٝ عكق ِٓ الأتعاق ِٓ أّ٘ٙا
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الإ٠صان: ٠ٚمٕك تٗ ـٟ ٘مٖ اٌكناٌح : ِكٜ ٍِاعكج اٌّٛظؿ ٌيِفاْ اٌم٠ٓ ؼٌٛٗ 

 .اٌهؤٌاء، اٌىِلاء، ـٟ اٌّٙاَ اٌّرعٍمح تاٌعًّ

ِٕع ٚلٛث اٌّّىلاخ اٌّرعٍمح اٌى١اٌح: ٠ٚمٕك تٙا ـٟ ٘مٖ اٌكناٌح: ِؽاٌٚح اٌّٛظؿ 

تاٌعّـً، ٚإقناوٗ ٌر ش١ه ٌٍٛوٗ عٍٝ ا٢ـه٠ٓ، ٚعكَ اٌرؽلاٌٗ ٌؽمٛق 

 .ا٢ـه٠ٓ، ٚذعٕة إشـانج اٌّـّىلاخ ِعُٙ

اٌهٚغ اٌه٠ا١٘ح: ٠ٚمٕك تٙا ـٟ ٘مٖ اٌكناٌح: ِكٜ ذؽًّ اٌّٛظؿ لأ٠ح ِراعة 

اٌطالح  ِف١ٕح ِؤلرح أٚ ت١ٍطح قْٚ ذمِه أٚ نـٗ أٚ ِا ِاتٗ لٌه، ٚاقـان

 .اٌّٛظٙح ٌّصً لٌه لإٔعاو  اٌعًّ

ٚعٟ ا١ٌّٙه: ٠ٚمٕك تٗ ـٟ ٘مٖ اٌكناٌح: ٌٍٛن اٌّٛظؿ اٌمٞ ٠فٛق اٌؽك الأقٔٝ ِٓ 

 ِرطٍثاخ اٌٛظ١فح ـٟ ِعاي اٌؽٙٛن ٚاؼرهاَ اٌٍٛائػ ٚالأٔظّح، ٚاٌعًّ تعك٠ح 

٠ٚمٕك تٗ ـٟ ٘مٖ اٌكناٌح: اٌّّانوح اٌثٕاءج ٚاٌٍّؤٌٚح  : اٌٍٍٛن اٌؽٙانٞ

ٌٍّٛظؿ ـٟ ِهوح اٌىٙهتاء، ٚالا٘رّاَ ت١ّٕه٘ا، ٚذ ق٠ح اٌعًّ تٕٛنج ذٍاعك 

 َ(.١9113ٍٟ، )اٌف١عٍٝ اٌّؽاـظح عٍٝ ٌّعح إٌّظّح، 

 اٌخؼش٠ف الإجشائٟ ٌغٍٛن اٌّٛاطٕت اٌخٕظ١ّ١ت:

٠ٚمٕك تٍٍٛن اٌّٛإٚح اٌرٕظ١ّ١ح ـٟ ٘مٖ اٌكناٌح  ِعّٛعح الأعّاي اٌرٟ 

 ُ، ٚاٌرٟ ذرعاٚو الأقٚان اٌٛظ١ف١ح اٌّطٍٛب ِٕٙاٌىٙهتاءاٌعا١ٍِٓ ـٟ ِهوح  ٠ّانٌٙا

اٌؽٕٛي عٍٝ أ٠ح ِىاـ ج ِاق٠ح أٚ ِع٠ٕٛح ـٟ ِماتً أرظان  أقاؤ٘ا ن١ٌّـاً، قْٚ أْ

 .ل١اِٗ تٙمٖ الأعّاي
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 9102  ٌصأٟااٌهاتع اٌعىء اٌعكق                                                        عاِهاٌاٌّعٍك 

0930 

 الإطبس إٌظشٞ ٌٍذساعت:

 ِىٛٔبث اٌثمبفت اٌخٕظ١ّ١ت: 

 ذرعكق ِىٛٔاخ اٌصماـح اٌرٕظ١ّ١ح ٌٚعً أتهو٘ا ِا ٠ٍٟ: 

 :اٌّؼخمذاث ٚ اٌخٛلؼبث ٚاٌم١ُ اٌّشخشوت -1

ٟٚ٘ الأـىان ٚالاعرماقاخ اٌّّرهوح ِٓ لثً أعٙاء اٌّؤٌٍح ٚ اٌرٟ ذٛظٗ 

ذٕهـاذُٙ، ٚ٘مٖ اٌم١ُ لا ذٕفه أْ ذىْٛ ٌثثا ِّٙا ـٟ ٔعاغ اٌّؤٌٍح لأٔٙا ذٕٛغ 

ٌماقج الإٌرهاذ١ع١ح اٌرٕظ١ّ١ح ٌٙا، ؼ١س ذّصً ٘مٖ اٌم١ُ ٚاٌّعرمكاخ ٚاٌرٛلعاخ اٌّّرهوح 

إٌّظّح أعىاي ٌٍفٍٍفح اٌرٕظ١ّ١ح اٌرٟ ذمَٛ ع١ٍٙا إٌّظّح، ٚ ٠ّىٓ اٌمٛي ت ْ اٌم١ُ 

 : اٌّّرهوح ذرّصً ـٟ

ٚ ٟ٘ اٌٙكؾ الأٌاٌٟ ٌٍّٕظّح ٚ اٌرٟ ذث١ٓ ِالا ذفعً إٌّظّح  :سعبٌت إٌّظّت - أ

 ؟، ٚ ِا ٟ٘ عم١كذٙا اٌرٟ ذؤِٓ تٙا ؟.

 ِالا ذمكَ إٌّظّح ؟ ٚ ِٓ ذفكَ ؟ :اٌّببدئ - ب

لك ذىْٛ عٓ ٚه٠ك ـهق اٌعًّ، اٌر١ّى ـٟ اٌعٛقج، اٌر١ّى  :أدٚاث حذم١ك اٌّببدئ -ض

 .( Jean, 1996ـٟ الأعّاي )

أٞ اٌثهٔاِط أٚ إٌّٙط اٌمٞ ذ١ٍه ع١ٍٗ إٌّظّح ٌفكِح  :ئعخشاح١ج١ت إٌّظّت -ق

 َ(.9111اٌّع١ٕح )١ٌك،  الأٚهاؾ

 ا١ٌٙىً اٌخٕظ١ّٟ: 

الإقان٠ح  ٚالاذٕاي ٚٔمً اٌرمان٠ه، ٚذًٍٍٍ اٌٍّر٠ٛاخِصً ـطٛٚ اٌٍٍطح ٚاٌٍّؤ١ٌٚح 

 .(11، 9111ْ)أًِ،  ٚاٌطهق اٌرٟ ذٍٍىٙا الأعّاي ِٓ ـلاي إٌّظّح

ً ِا ذعىً  اٌرهذ١ثاخ اٌّاق٠ح ٚاٌث١ة١ح: إْ اـر١ان ٚ ذهذ١ة اٌّىاذة ٚاٌرع١ٙىاخ ؼاٌثا

ـاٌىهاٌٟ ٚ اٌّىاذة ٚ اٌرع١ٙىاخ ا١ٌ٢ح  ،علاِاخ ٚا٘ؽح ِٚؽكقج ـٟ شماـح إٌّظّح
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ٚ الأِاوٓ اٌّفٕٕح لاٌرمثاي اٌعّلاء ٚ ا١ٌٙٛؾ ذعىً  ٚٚه٠مح ذٛو٠عٙا  ذهذ١ثٙا،

 .شماـح إٌّظّح

 وّا ذرعكق ٚذرثا٠ٓ ِىٛٔاخ اٌصماـح اٌرٕظ١ّ١ح، ٚ ٠رٛلؿ لٛج ذ ش١ه٘ا عٍٝ عكج   

لٛج  ائٙا ؼرٝ ا٢ْ،أٞ اٌفرهج اٌى١ِٕح ِٕم إّٔ :عّه إٌّظّح اعرثاناخ ِٕٙا:

أٞ  :اٌرطٛن اٌران٠فٟ أٞ أٔؽاب نأي اٌّاي ٚ اٌٍّا١ّ٘ٓ الأ١١ٍٔٓ،  :اٌّؤ١ٌٍٓ

عٍٝ ؼالاخ اٌفًّ ٚ  لٕٓ إٌعاغ ٚاٌفًّ اٌرٟ ِهخ تٙا إٌّظّح ٚ و١ف١ح اٌرؽٍة

ٌ أٚ  :الأرّاناٌرٌٛع ٚ ، ٚهق ِعاٌعح الأوِاخ ـىٍّا وأد إٌّظّح ِٕرّهج ظؽهاـ١ا

ٌ وٍّا قي ل ٌٛاءً ـٟ  :اٌر١ّى ٚ اٌرفٛق ، عهالح ذان٠فٙالٛج شماـرٙا ٚ ٌه عٍٝق١ٌٚا

 (.9101الأراظ١ح أٚ اٌعٛقج اٌهتؽ١ح )اٌٍع١ك، 

 اٌؼٛاًِ اٌّذذدة ٌثمبفت إٌّظّت:

 ذرّىً شماـح اٌّؤٌٍح ِٓ ـلاي ذفاعً اٌعك٠ك ِٓ اٌعٕأه أّ٘ٙا ِا ٠ٍٟ:

 .ٚقٚاـع إٌفاخ اٌّف١ٕح ٌيـهاق ٚ ِا ٌك٠ُٙ ِٓ ا٘رّاِاخ ٚل1ُ١-

 .اٌفٕائٓ اٌٛظ١ف١ح ٚ ِكٜ ِلاءِرٙا ٚذٛاـمٙا ِع إٌفاخ اٌّف١ٕح ٌيـهاق2-

اٌرٕظ١ُ الإقانٞ ؼ١س ذٕعىً ـٕائٕٗ عٍٝ ـطٛٚ اٌٍٍطح ٚأٌا١ٌة الاذٕالاخ 3-

 .ّٚٔٛ اذفال اٌمهاناخ

إٌّاـع اٌرٟ ٠ؽًٕ ع١ٍٙا عٙٛ ِٓ اٌّؤٌٍح ـٟ ٔٛنج ؼمٛق ِاق٠ح ِٚا١ٌح ذىْٛ 4-

ىأرٗ اٌٛظ١ف١ح ٚ ذٕعىً عٍٝ ٌٍٛوٗ الأـلال١اخ ٚ اٌم١ُ اٌٍائكج ـٟ لاخ قلاٌح عٍٝ ِ

اٌّؤٌٍح ٚ ِا ذّرًّ ع١ٍٗ ِٓ ل١ُ ٚ ٚهق اٌرفى١ه ٚأٌا١ٌة اٌرعاًِ ت١ٓ الأـهاق 

تعُٙٙ اٌثعٗ ِٚع الأٚهاؾ اٌفانظ١ح، ٚ عاقج ذرىْٛ أـلال١اخ ٚ ل١ُ اٌّؤٌٍح ِّا 

ٍٟ٠: 

 .عائٍح ٚ الأٔكلاء ٚ اٌّعرّعأـلال١اخ ٚ ل١ُ الأـهاق اٌرٟ ذٍرّك ِٓ اٌ -

 .أـلال١اخ ٚ ل١ُ إٌّٙح اٌرٟ ذهِك ٌٍٛن الأـهاق ـٟ ِٕٙح ِع١ٕح -

أـلال١اخ ٚ ل١ُ اٌّعرّع إٌاذعح ِٓ إٌظاَ اٌهٌّٟ اٌمأٟٛٔ أٚ ِا ٠ٕرط عٕٗ ِٓ  -

 (.319َ، 9119ْاٌعاقاخ ِّٚانٌاخ ـٟ اٌّعرّع )ظّاي اٌك٠ٓ، 
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 :أثش اٌثمبفت اٌخٕظ١ّ١ت ػٍٝ اٌؼب١ٍِٓ

 ذؤشه اٌصماـح اٌرٕظ١ّ١ح عٍٝ اٌعا١ٍِٓ عٍٝ إٌؽٛ ا٢ذٟ:  

ذ١ّٕح نٚغ اٌٛلاء ٚالأرّاء ٌٍّٕظّح ؼ١س إْ اٌصماـح اٌرٕظ١ّ١ح ذىٚق اٌعا١ٍِٓ  -0

ـ١ٙا تالإؼٍاي تا٠ٌٛٙح، ٚوٍّا واْ ِٓ اٌّّىٓ اٌرعهؾ عٍٝ الأـىان ٚاٌم١ُ اٌرٟ ذٍٛق 

إٌّظّح ٚواق ِعٛنُ٘ ت ُٔٙ ظىء ـٟ إٌّظّح وٍّا لٛٞ انذثاٚ اٌعا١ٍِٓ تهٌاٌح 

 ؼ١ٛٞ ِٕٙا.

 .ذؽف١ى اٌعا١ٍِٓ ٚـٍك اٌكاـع١ح عٍٝ اٌعًّ -9

 .ٍِاعكج الأـهاق عٍٝ اٌرى١ؿ ِع اٌظهٚؾ اٌث١ة١ح اٌفانظ١ح ٚاٌكاـ١ٍح ٌٍّٕظّح3- 

ذّك اٌعا١ٍِٓ تاٌعك٠ك ِٓ اٌمٛاعك اٌّّرهوح ٌٍٍٍٛن ٚذعرثه ٘مٖ اٌٛظ١فح لاخ أ١ّ٘ح 4-

اٌعكق وّا أٔٙا ٘اِح تإٌٍثح ٌٍّٛظف١ٓ اٌمكاِٝ ـاٌصماـح ذمٛق  ـأح تإٌٍثح ٌٍّٛظف١ٓ

ألٛاي ٚأـعاي اٌعا١ٍِٓ ِّا ٠ؽكق تٛ٘ٛغ ِا ٠ٕثؽٟ لٌٛٗ أٚ عٍّٗ ـٟ وً ؼاٌح ِٓ 

اٌؽالاخ ٚتمٌه ٠رؽمك اٌرمهان اٌٍٍٛن اٌّرٛلع ِٓ اٌفهق ـٟ الأٚلاخ اٌّفرٍفح ٚومٌه 

 َ(.9109د )١٘ٚثح، اٌٍٍٛن اٌّرٛلع ِٓ عكق ِٓ اٌعا١ٍِٓ ـٟ ٔفً اٌٛل

٠ٚهٜ اٌثاؼس أْ ٕ٘ان ١ٌ٢اخ ٌرّى١ً اٌصماـح اٌرٕظ١ّ١ح ِٕٙا: إظهاءاخ اـر١ان        

اٌّٛظف١ٓ، اٌّّانٌاخ الإقان٠ح، ٚهق اٌرّٕةح اٌّرثعح، ـرظٙه ٘مٖ اٌصماـح اٌرٕظ١ّ١ح ـٟ 

ٚهق اٌرعث١ه عٕٙا، ـٟٙ ذعىً اٌٍّرٜٛ اٌع١ّك ِٓ الاـرها٘اخ ٚاٌّعرمكاخ اٌهاٌفح 

ٌرٟ ٠ّرهن ـ١ٙا ظ١ّع الأـهاق اٌعا١ٍِٓ ـٟ إٌّظّح، ٚتاٌراٌٟ ٠ظٙه أشه اٌصماـح ا

اٌرٕظ١ّ١ح عٍٝ إٌّظّح ِٓ ـلاي علالح شماـح إٌّظّح تا١ٌٙىً اٌرٕظ١ّٟ، ٚ ـعا١ٌح 

 إٌّظّح ٚالأقاء.

 أ١ّ٘ت اٌشضب اٌٛظ١فٟ:

تثعٗ الأتؽاز أْ اٌه٘ا اٌٛظ١فٟ ٌك٠ٗ لكنج ظ١كج عٍٝ اٌرٕثؤ اٌىص١ه ِٓ ٚظكخ 

ٌٍٛو١اخ اٌعًّ اٌّّٙح ِٚٓ ٘ما إٌّطٍك ا٘رّد اٌعك٠ك ِآ إٌّظّااخ تم١ااي ِعاكلاخ 

اخ لاخ أ١ّ٘اح ٌٙاا ِصاً ١تٍاٍٛو اٌه٘ا اٌاٛظ١فٟ ٌاكٜ ِٛظف١ٙاا ـاٟ ِؽاٌٚاح ِٕٙاا ٌٍرٕثاؤ

 (.02َ، 9111ْ، اٌّع١ٌٍٍٟٛن ذهن اٌعًّ ٌٍٚٛن اٌّٛإٚح إٌاٌؽح ـٟ اٌعًّ )
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 :اٌٛظ١فٍٟٝ اٌشضب اٌؼٛاًِ اٌّإثشة ػ

ٕ٘ان عكق ِٓ اٌعٛاًِ اٌّؤشهج عٍٝ قنظح اٌه٘ا اٌاٛظ١فٟ، ٚاٌراٟ لاتاك ٌالإقانج 

ِاآ أْ ذهوااى ع١ٍٙااا ٌرؽم١ااك اٌه٘ااا اٌااٛظ١فٟ ٌٍعااا١ٍِٓ، ٚأ٘ااُ ٘اامٖ اٌعٛاِااً ِااا ٠ٍااٟ: 

 (.011َ، 9111ْ، اٌفاٌػ)

 الأظٛن ٚاٌهٚاذة: -أ 

ٚلااك  ٠عااك الأظااه ٌٚاا١ٍح ِّٙااح لإِااثاث اٌؽاظاااخ اٌّاق٠ااح ٚالإظرّاع١ااح ٌيـااهاق

أِانخ اٌىص١ه ِٓ اٌكناٌاخ إٌٝ ٚظٛق علالح ٚهق٠ح ت١ٓ ٍِرٜٛ اٌكـً ٚ اٌه٘اا عآ 

 اٌعًّ، ـىٍّا واق ٍِرٜٛ قـً الأـهاق انذفع ن٘اُ٘ عٓ اٌعًّ ٚاٌعىً ٔؽ١ػ، 

 ِؽرٜٛ اٌعًّ ٚذٕٛث اٌّٙاَ: -ب 

٠ّصااً ِؽرااٜٛ اٌعّااً ِٚااا ٠رٙاإّٗ ِاآ ٍِااؤ١ٌٚح ٚٔاالاؼ١ح ٚقنظااح اٌرٕااٛث ـااٟ 

ؼ١اس ٠ّاعه اٌفاهق ت ١ّ٘راٗ عٕاكِا ٠ّإػ ٔالاؼ١اخ لإٔعااو عٍّاٗ،  اٌّٙاَ أ١ّ٘اح اٌفاهق،

 ٌٚمٌه ٠هذفع ٍِرٜٛ ن٘اٖ عٓ اٌعًّ.

 إِىا١ٔح اٌفهق ٚلكناذٗ ِٚعهـرٗ تاٌعًّ: -ض 

٠رٛلااؿ الأقاء عٍااٝ ِرؽ١ااهٞ اٌهؼثااح ـااٟ اٌعّااً ٚاٌمااكنج ٚاٌّعهـااح، إْ إٔاٚااح 

أقائُٙ ٚ٘ما ٠ٕعىً أعّاي أٚ ِٙاَ ذرٕاٌة ِع اٌمكنج ِٚعهـح اٌعا١ٍِٓ ٠ؤقٞ إٌٝ ذكع١ُ 

 عٍٝ اٌه٘ا اٌمٞ ٠رؽمك ٌُٙ ظهاء لٌه.

 ـهْ اٌرطٛن ٚاٌرهل١ح اٌّراؼح ٌٍفهق: -ق 

إْ إٌّظّااح اٌرااٟ ذراا١ػ ٌيـااهاق ـهٔااح اٌرهل١ااح ٚـمااا ٌٍىفاااءج، ذٍاااُ٘ ـااٟ ذؽم١ااك 

اٌه٘ااا اٌااٛظ١فٟ، إل أْ إِااثاث اٌؽاظاااخ اٌع١ٍااا)اٌرطٛن ٚإٌّااٛ( لٚ أ١ّ٘ااح ٌااكٜ الأـااهاق 

 لٚٞ اٌؽاظاخ اٌع١ٍا.
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 9102  ٌصأٟااٌهاتع اٌعىء اٌعكق                                                        عاِهاٌاٌّعٍك 

0931 

 ّٔٛ اٌم١اقج: -٘ـ

ذ١ّٕح  ٌٗ ذ ش١ه عٍٝذٛظك علالح ت١ٓ ّٔٛ اٌم١اقج ٚن٘ا اٌعا١ٍِٓ، ـإٌّٛ اٌم١اقٞ 

 اٌّّاعه الإ٠عات١ح ٔؽٛ اٌعًّ ٚإٌّظّح ٌكٜ الأـهاق اٌعا١ٍِٓ.

 اٌظهٚؾ اٌّاق٠ح ٌٍعًّ: -ٚ 

 اٌث١ة١ح اٌع١كج ذؤقٞ إٌٝ ن٘ا الأـهاق عٓ ت١ةح اٌعًّ.اٌّاق٠ح ٚـئْ اٌظهٚؾ 

 اٌعائك:عكاٌح  -و 

تاا ْ اٌفااهق ٠مااانْ ِعااكي عٛائااكٖ اٌٍّاارٍّح ل١اٌااا تّكـلاذااٗ )ِٙاناذااٗ،  ٚلا ِااه 

ـثهاذٗ، ٍِرٜٛ ذع١ٍّٗ....إٌؿ( ِع ِعكي عٛائك الأـهاق اٌعا١ٍِٓ ِعٗ ل١اٌااً تّاكـلاذُٙ، 

ٚإْ ٔمٓ ِعكي ِاا ٠ٍارٍّٗ اٌفاهق عآ ِعاكي ؼ١اهٖ ٠ّاعه تعاكَ اٌعكاٌاح ٚذىاْٛ إٌر١عاح 

 َ(.9111، ٌفاٌػاالإٌر١اء ٚعكَ اٌه٘ا )

 ِفَٙٛ عٍٛن اٌّٛاطٕت اٌخٕظ١ّ١ت: 

اٌمٞ ٠ؽرٛٞ عٍٝ ذعهؾ ٌٍٛن اٌّٛإٚح اٌرٕظ١ّ١ح ت ٔٙا: اٌٍٍٛن ؼ١ه اٌّىٍؿ ٚ

ِعّٛعح ِٓ الأـعاي ٚاٌرٕهـاخ ٠ٕكن٘ا اٌفهق ٚاٌرٟ ٠ّىٓ اعرثان٘ا ١ّٕ٘اً أٚ ع١ٍٕاً 

اٌه١ٌّح ٌٍٛظ١فح ٔراض الأٚاِه اٌّثاِهج ٌهئ١ً اٌعًّ أٚ ِؽاٌٚح ٌرٕف١م اٌّرطٍثاخ 

(McAllister, 2001). 

 آثبس عٍٛن اٌّٛاطٕت اٌخٕظ١ّ١ت:

ذٕاٚي اٌىص١ه ِٓ اٌثاؼص١ٓ ٚاٌكان١ٌٓ أٌه ٌٍٛن اٌّٛإٚح اٌرٕظ١ّ١ح عٍٝ ـعا١ٌح 

عٍٝ ـعا١ٌح إٌّظّاخ ٚوفاءج ِفهظاذٙا، ـىّفد اٌثؽٛز ٚاٌكناٌاخ عٓ  إٌّظّاخ

عكق ِٓ ا٢شان الا٠عات١ح ٌٍٍٛن اٌّٛإٚح اٌرٕظ١ّ١ح عٍٝ الأقاء ٚذؽم١ك اٌفعا١ٌح 

 اٌرٕظ١ّ١ح ِٚٓ لٌه ِا ٠ٍٟ:



 
 .....دراسة ميدانية   دور الثق افة التنظيمية على الرضا الوظيفي وعلى سلوك المواطنة التنظيمية

 عبدالله محمد عبدالله المليحان/ د
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أْ ٌٍٛن اٌّٛإٚح اٌرٕظ١ّ١ح ٠ؽٍٓ الأقاء ِٓ ـلاي ذكع١ُ اٌٍٍٛن  -

 & Bromanالاؼرىان، ٚو٠اقج اٌىفاءج )الاظرّاعٟ ٌٍّٕظّح ٚذم١ًٍ 

Motowidlo 2002.) 

إْ ٌٍٛن اٌّٛإٚح اٌرٕظ١ّ١ح ٠ؤشه تّىً ِثاِه عٍٝ اٌرٍهب اٌٛظ١فٟ،  -

ـاٌّٛظف١ٓ اٌم٠ٓ ٠ظٙهْٚ ٍِرٜٛ ِٕففٙاً ِٓ ٌٍٛن اٌّٛإٚح اٌرٕظ١ّ١ح 

ٌك٠ُٙ نؼثح ل٠ٛح ـٟ ذهن إٌّظّح، ٚاٌعىً ٔؽ١ػ، أٞ أْ اٌرٍهب 

ٙعؿ ٌٍٛن اٌّٛإٚح اٌرٕظ١ّ١ح ـٟ إٌّظّح اٌٛظ١فٟ ٘ٛ أعىاي ٌ

(Chen, 2000) 

 إٌظش٠ت اٌّفغشة ٌٍذساعت:

 ٔظش٠ت اٌؼب١ٍِٓ: -أ 

( ِٕٙكٌاً 911( ؼ١س لاَ تكناٌح ٍِّد )Herzbergٔاؼة ٘مٖ إٌظه٠ح ١٘هوتهض )

ِٚؽاٌثاً ـٟ ِك٠ٕح ترٍثهض إٌٕاع١ح ـاٟ اٌٛلا٠ااخ اٌّرؽاكج الأِه٠ى١اح ٚلاك اٌارٕك عٍاٝ 

الإظاتاخ اٌرٟ ؼًٕ ع١ٍٙاا ِآ ذٛظ١ٙاٗ ٌاؤاي ٌىاً ـاهق ِآ أـاهاق ٚ٘ع ٔظه٠رٗ عٍٝ 

 اٌع١ٕح، ِٚٓ ذٍه الإظاتاخ ذًٛٔ ١٘هوتهض إٌٝ أْ:

اٌعٛاًِ اٌرٟ ذفٍك ٌكٜ اٌفهق ِعٛناً ٠ّعه ـ١اٗ تاٌه٘اا اٌعااٌٟ عآ اٌٛظ١فاح  -

أٚ اٌعّااً ٘ااٟ اٌرااٟ ذٍااّٝ اٌعٛاِااً اٌكاـعااح ٚذٙااُ: )الاعرااهاؾ  ٚاٌرمااك٠ه  

الإٔعاو  ٚاٌٛظ١فح  ٚاٌعًّ لاذٗ  ٚاؼرّالاخ إٌّٛ ٚاٌرمكَ ٚاٌرهل١ح  ٚاٌرمكَ  ٚ

 ـٟ ِعاي اٌعًّ  ٚاٌٍّؤ١ٌٚح(.

ت١ّٕا اٌعٛاًِ اٌرٟ ذٍثة ٌٍفهق ِعٛناً تالاٌر١اء اٌّك٠ك عٓ اٌٛظ١فح أٚ اٌعًّ ٚذٍّٝ 

اٌعٛاًِ إٌؽ١ح أٚ اٌّؽاـظح عٍٝ اٌثماء ٚالاٌرّهان ـٟ اٌعًّ ٟ٘: )١ٌاٌاخ إٌّّ ج 

ٞ، ّٚٔٛ الإِهاؾ، ٚاٌعلالاخ اٌّرثاقٌح ِع وِلاء اٌعًّ، ٚاٌعلالاخ ٚإٌظاَ الإقان

اٌّرثاقٌح ِع اٌهؤٌاء ٚاٌّهؤ١ٌٚٓ، ٚالأظه أٚ اٌهاذة، ٚالأِٓ ٚالاٌرمهان ـٟ 

اٌٛظ١فح أٚ اٌعًّ، ٚاٌؽ١اج اٌّف١ٕح ٌٍفهق، ٚظهٚؾ ٚت١ةح اٌعًّ اٌّاقٞ( )اٌؽ١كن، ، 

9111 :12.) 
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 9102  ٌصأٟااٌهاتع اٌعىء اٌعكق                                                        عاِهاٌاٌّعٍك 

0931 

 خٕظ١ّ١ت:اٌذساعبث راث اٌؼلالت ببٌثمبفت اٌ

َ(. تعٕٛاْ "ّٔٛلض ِمرهغ ٌفٕائٓ اٌصماـح اٌرٕظ١ّ١ح اٌّلائّح ـاٟ 9100اٌفهاض ) -0

 ِؤٌٍاخ اٌمطاث اٌعاَ ـٟ ٌٛن٠ح".

٘اااكـد اٌكناٌاااح إٌاااٝ اٌرعاااهؾ عٍاااٝ ٌاااّاخ اٌصماـاااح اٌرٕظ١ّ١اااح اٌٍاااائكج ٚاٌّفٙاااٍح ـاااٟ 

 اٌّؤٌٍاخ اٌعاِح اٌٍاٛن٠ح، ِٚمانٔاح ٘امٖ اٌٍاّاخ تا١ٓ اٌّؤٌٍااخ اٌّفرٍفاح ِآ ؼ١اس

ٚث١عااح ّٔاااٚٙا ٌٍٛٔااٛي إٌااٝ ّٔااٛلض عاااَ ٠رفااك ع١ٍااٗ اٌّثؽٛشااْٛ، ٌٚرؽم١ااك أ٘ااكاؾ 

اٌكناٌح ذُ اٌرفكاَ إٌّٙط اٌٛٔفٟ، ٚالاٌرثأح و قاج ٌعّع اٌث١أاخ ِٓ اٌع١ٕح اٌّىٛٔاح 

( ِاآ اٌعااا١ٍِٓ اٌاام٠ٓ ٠عٍّااْٛ ـااٟ اٌّؤٌٍاااخ اٌعاِااح الإٔراظ١ااح ٚاٌفك١ِااح 923ِاآ )

 ٚاٌرطٛع١ح ـٟ ٌٛن٠ح.

 اٌذساعت ٌٍٕخبئج اٌخب١ٌت:ٚحٛصٍج 

إْ الإٚان اٌعاَ ٌٍصماـح اٌرٕظ١ّ١ح اٌّفٙاٍح ٌاكٜ اٌعاا١ٍِٓ ـاٟ اٌّؤٌٍااخ انذىاى  -

عٍٝ أنتعح ِؽاٚن أٌا١ٌح ذرعٍاك تاٌعاا١ٍِٓ ٚاٌّاك٠ه٠ٓ ٚت١ةاح اٌعّاً ٚالأ٘اكاؾ 

 إٌّّٛقج.

٠عة عٍٝ اٌّك٠ه٠ٓ أْ ٠ٕظهٚا إٌٝ اٌفهق اٌّر١ّى عٍٝ أٔٗ لٚ اٌىفااءج ٚاٌفاع١ٍاح  -

ٔراظ١اااح الأعٍاااٝ ٚأْ ٠ااارُ اذفاااال اٌماااهاناخ تّّاااانوح اٌعاااا١ٍِٓ ٚأْ ذرفااام ٚالإ

نؼثاااذُٙ ِٚمااكناذُٙ تاٌؽٍااثاْ أشٕاااء ذىٍاا١فُٙ تّٙاااَ اٌعّااً ٚل١اااقذُٙ ِاآ ـاالاي 

 ذع١ُّ اٌّعهـح ع١ٍُٙ.

٠عااة ذٛ٘اا١ػ ِٙاااَ اٌعااا١ٍِٓ ٚٚه٠مااح أقائٙااا ٚذعى٠ااى الاٌرااىاَ اٌااماذٟ ترؽم١ااك  -

 الأ٘كاؾ.

ئٔاٗ ٠عاة عٍاٝ الإقانج ـٍاك ت١ةاح ِؽفاىج ٌٍهؼثاح ـاٟ ٚـ١ّا ٠رعٍاك تث١ةاح اٌعّاً ـ -

الإٔعاااو ٚالإتااكاث، ٌٚاا١اقج علالاااخ اٌرعاااْٚ، ِٚعاٌعااح إٌااهاعاخ اٌكاـ١ٍااح 

 تإٌماَ اٌٙاقؾ إٌٝ ؼٍٙا، ٠ٚعة ١ٔاؼح الأ٘كاؾ تّّانوح اٌعا١ٍِٓ.

َ( تعٕاٛاْ "ل١ااي اٌصماـاح اٌرٕظ١ّ١اح ٚذّاف١ٓ ـعٛذٙاا 9101اٌعطٛٞ ٚا١ٌّثأٟ ) -9

 اٌرع١ّ١ٍح" قناٌح ذطث١م١ح ـٟ ظاِعح وهتلاء.ـٟ اٌّؤٌٍاخ 
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٘ااكـد اٌكناٌااح إٌااٝ ل١اااي اٌصماـااح اٌرٕظ١ّ١ااح ٚاٌرىّاااؾ ِفٙااَٛ ـعااٛج اٌصماـااح اٌرٕظ١ّ١ااح 

عٍااٝ ٍِاارٜٛ اٌعاِعااح، ٚلااك ذااُ اٌاارفكاَ اٌّاإٙط اٌٛٔاافٟ اٌرؽ١ٍٍااٟ، ٚأقاج ذم١اا١ُ اٌصماـااح 

اٌرٕظ١ّ١اح اٌؽا١ٌاح،  ٌرؽك٠ك شلاز ـطٛاخ ٟ٘: ل١اي اٌصماـاح (OCAI)اٌرٟ ٠هِى ٌٙا تـ 

 ٚل١اي اٌصماـح اٌرٕظ١ّ١ح اٌّفٍٙح ٚاٌّهؼٛتح ٚذّف١ٓ ـعٛج اٌصماـح اٌرٕظ١ّ١ح.

 ٚحٛصٍج اٌذساعت ٌٍٕخبئج اٌخب١ٌت:

عااكَ ذااٛـه اٌماا١ُ ٚاٌّعرمااكاخ اٌرااٟ ذرٕااؿ تٙااا اٌصماـااح الإتكاع١ااح قاـااً إٌّظّااح  -

ـ١ٙااا لا ٠ثاااقنْٚ  اٌّثؽٛشااح، ـصماـرٙااا لا ذّراااو تاٌك٠ٕا١ِى١ااح ٚالاترىااان، ٚالأـااهاق

ٌٍّفاٚهج ٌٚرمك٠ُ الأـىان اٌعك٠اكج ٚاٌّثكعاح، ٚإٌّظّاح لا ذهواى عٍاٝ اورٍااب 

اٌّااٛانق اٌعك٠ااكج أٚ ِٛاظٙااح اٌرؽااك٠اخ ٚذعهتااح الأِاا١اء اٌعك٠ااكج ٚاٌرٕم١ااة عاآ 

 اٌفهْ اٌم١ّح.

ِؽكٚق٠ااح الا٘رّاااَ تاااٌّٛنق اٌثّااهٞ ٚاٌعّااً عٍااٝ ذطاا٠ٛهٖ ٘اآّ لاا١ُ ٚشماـااح  -

ـ١ٙا، ـالأعّااي لا ذٕفام ٘آّ ٔطااق نٚغ اٌفه٠اك ٚاذفااق  اٌعاِعح اٌرٟ ٠عٍّْٛ

ا٢ناء ٚاٌّّانوح، ٚـٟ الأؼٍة ٠فرمك اٌعاٍِْٛ إٌٝ الاٌرىاَ ٚالاؼرهاَ اٌّرثااقي 

 ٚاٌصمح اٌعا١ٌح.

ذعرثه اٌصماـح اٌٙه١ِح اٌرٟ ٠طٍك ع١ٍٙا اٌصماـاح اٌث١هٚلها١ٚاح ٘اٟ اٌصماـاح اٌٍاائكج  -

ٌفٕاائٓ ا١ٌّّٕٙاح ـاٟ شماـاح اٌعاِعاح ـٟ إٌّظّح اٌّثؽٛشح، ؼ١س ٠لاؼع أْ ا

٘اااٟ اٌهٌااا١ّح، ـاااالإظهاءاخ اٌصاتراااح ٘اااٟ اٌراااٟ ذؽىاااُ ّٔااااٚ اٌفاااهق، ـااااٌرهو١ى 

الاٌرهاذ١عٟ ٠ٕٕة عٍٝ الأقاء ٚالاٌرمهان ٚاٌىفاءج ٚاٌع١ٍّااخ ٚذعرثاه ع١ٍّاح 

ذففاا١ٗ اٌرىااا١ٌؿ ٚو٠اااقج وفاااءج اٌعّااً اٌّع١ااان اٌاامٞ ٠ؽىااُ ـلاٌااٗ عٍااٝ ٔعاااغ 

 ٌّثؽٛشح.اٌعًّ قاـً إٌّظّح ا

َ( تعٕٛاْ "اٌصماـح اٌرٕظ١ّ١ح ٚعلالرٙا تالأرّااء اٌرٕظ١ّاٟ" قناٌاح 9111اٌٍّٛٞ ) -3

 ١ِكا١ٔح عٍٝ ٍِٕٛتٟ و١ٍح اٌٍّه ـاٌك اٌعٍىه٠ح )اٌّك١١ٔٓ ٚاٌعٍىه١٠ٓ(.

٘كـد اٌكناٌح إٌٝ اٌرعهؾ عٍٝ ٍِرٜٛ اٌصماـح اٌرٕظ١ّ١اح اٌٍاائكج ـاٟ و١ٍاح اٌٍّاه ـاٌاك 

ٔرّااااء اٌرٕظ١ّاااٟ ٌاااكٜ ٍِٕاااٛتٟ اٌى١ٍاااح، ٚذؽك٠اااك ِاااكٜ اٌعٍاااىه٠ح، ٚذؽك٠اااك ٍِااارٜٛ الا
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اـرلاؾ ٍِرٜٛ اٌصماـح اٌرٕظ١ّ١ح ٍِٚرٜٛ الأرّاء اٌرٕظ١ّاٟ ٌٍّٕاٛتٟ اٌى١ٍاح، ٚذؽك٠اك 

اٌعلالااح تاا١ٓ اٌصماـااح اٌرٕظ١ّ١ااح ٚالأرّاااء اٌرٕظ١ّااٟ ٌٍّٕااٛتٟ اٌى١ٍااح. ٌٚرؽم١ااك أ٘ااكاؾ 

ح واا قاج ٌعّااع اٌث١أاااخ ِاآ اٌكناٌااح ذااُ اٌاارفكاَ اٌّاإٙط اٌٛٔاافٟ اٌرؽ١ٍٍااٟ، ٚالاٌاارثأ

 ( ِٓ ِٛظفٟ و١ٍح اٌٍّه ـاٌك اٌعٍىه٠ح اٌّك١١ٔٓ ٚاٌعٍىه١٠ٓ.011اٌع١ٕح اٌّىٛٔح ِٓ )

 ٚحٛصٍج اٌذساعت ٌٍٕخبئج اٌخب١ٌت:

 إْ ٍِرٜٛ اٌصماـح اٌرٕظ١ّ١ح ـٟ اٌى١ٍح ٌائك تكنظح ِهذفعح ٍٔث١اً. -

 عاقٖ.إْ ٍِرٜٛ الأرّاء اٌرٕظ١ّٟ ٌٍّٕٛتٟ اٌى١ٍح ِهذفع تّفرٍؿ أت -

لا ذٛظااك ـااهٚق لاخ قلاٌااح إؼٕااائ١ح ٌااكٜ ٍِٕااٛتٟ اٌى١ٍااح ـ١ّااا ٠رعٍااك تٍّاارٜٛ  -

 اٌصماـح اٌرٕظ١ّ١ح ٚـماً لاـرلاؾ اٌفٕائٓ اٌّف١ٕح ٚاٌٛظ١ف١ح.

ذٛظااك ـااهٚق لاخ قلاٌااح إؼٕااائ١ح ٌااكٜ ٍِٕااٛتٟ اٌى١ٍااح ـااٟ ٍِاارٜٛ الأرّاااء  -

 اٌرٕظ١ّٟ ٚـماً ٌّرؽ١ه ٚث١عح اٌعًّ ٌٕاٌػ اٌعٍىه١٠ٓ.

هٚق لاخ قلاٌااح إؼٕااائ١ح ٌااكٜ ٍِٕااٛتٟ اٌى١ٍااح ـااٟ ٍِاارٜٛ الأرّاااء لا ذٛظااك ـاا -

 اٌرٕظ١ّٟ ٚـماً لاـرلاؾ اٌفٕائٓ اٌّف١ٕح ٚاٌٛظ١ف١ح.

َ( تعٕٛاْ "اٌصماـح اٌرٕظ١ّ١اح ٚعلالرٙاا تاالاٌرىاَ اٌرٕظ١ّاٟ" قناٌاح 9111اٌعٛـٟ ) -1

 ١ِكا١ٔح عٍٝ ١٘ةح اٌهلاتح ٚاٌرؽم١ك تّٕطمح اٌه٠اٖ.

عٍٝ اٌم١ُ اٌٍائكج اٌّىٛٔح ٌٍصماـح اٌرٕظ١ّ١ح ـٟ ١٘ةاح اٌهلاتاح  ٘كـد اٌكناٌح إٌٝ اٌرعهؾ

ٚاٌرؽم١اااك، ٚاٌرعاااهؾ عٍاااٝ ٍِااارٜٛ الاٌراااىاَ اٌرٕظ١ّاااٟ ٌاااكٜ ٍِٕاااٛتٟ ١٘ةاااح اٌهلاتاااح 

ٚاٌرؽم١اااك، ٚاٌٛلاااٛؾ عٍاااٝ ِاااكٜ اـااارلاؾ لااا١ُ اٌصماـاااح اٌرٕظ١ّ١اااح ٍِٚااارٜٛ الاٌراااىاَ 

ٚاٌرؽم١ااك، ٚوّااؿ اٌرٕظ١ّااٟ تاااـرلاؾ اٌفٕااائٓ اٌّفٕاا١ح ٌٍّٕااٛتٟ ١٘ةااح اٌهلاتااح 

ٚث١عااح اٌعلالااح تاا١ٓ اٌصماـااح اٌرٕظ١ّ١ااح ٚالاٌرااىاَ اٌرٕظ١ّااٟ ـااٟ ا١ٌٙةااح، ٚوّااؿ أشااه اٌماا١ُ 

 اٌّىٛٔح ٌٍصماـح اٌرٕظ١ّ١ح عٍٝ الاٌرىاَ اٌرٕظ١ّٟ ـٟ ا١ٌٙةح.

ٌٚرؽم١ك أ٘كاؾ اٌكناٌح ذُ اٌرفكاَ اٌّإٙط اٌٛٔافٟ اٌرؽ١ٍٍاٟ ت ٌاٍٛب قناٌاح اٌؽاٌاح، 

( ِٓ اٌعا١ٍِٓ ت١ٙةح اٌهلاتح 011ٚالاٌرثأح و قاج ٌعّع اٌث١أاخ ِٓ اٌع١ٕح اٌّىٛٔح ِٓ )
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ٚاٌرؽم١ااك تّٕطمااح اٌه٠اااٖ ـااٟ اٌّهاذااة اٌٛالعااح تاا١ٓ اٌّهذثااح الأٌٚااٝ ٚاٌّهذثااح اٌصاٌصااح 

 عّهج.

 اعت ٌٍٕخبئج اٌخب١ٌت:ٚحٛصٍج اٌذس

إْ ظ١ّع لا١ُ اٌصماـاح اٌرٕظ١ّ١اح ذٍاٛق ـاٟ ا١ٌٙةاح تكنظاح ِرٌٛاطح، ٚذ١ّاً ع١ٕاح  -

 اٌكناٌح إٌٝ اٌّٛاـمح عٍٝ أْ ٕ٘ان اٌرىاَ ذٕظ١ّٟ ـٟ ا١ٌٙةح.

ٚظٛق علالح انذثا١ٚح ِٛظثح ٚل٠ٛح ت١ٓ اٌصماـح اٌرٕظ١ّ١اح تّاىً عااَ ٚالاٌراىاَ  -

 ٌٍصماـح اٌرٕظ١ّ١ح ٚالاٌرىاَ اٌرٕظ١ّٟ.اٌرٕظ١ّٟ ٚت١ٓ اٌم١ُ اٌّىٛٔح 

ذرّصً أُ٘ اٌم١ُ اٌّىٛٔح ٌٍصماـح اٌرٕظ١ّ١ح اٌرٟ ذؤشه عٍٝ الاٌرىاَ تّىً عاَ ـاٟ:  -

 اٌعكي، ٚاٌىفاءج، ٚـهق اٌعًّ.

عااكَ ٚظااٛق علالااح لاخ قلاٌااح إؼٕااائ١ح تاا١ٓ اٌفٕااائٓ اٌّفٕاا١ح ٚاٌصماـااح  -

 صماـح اٌرٕظ١ّ١ح.اٌرٕظ١ّ١ح، ٚت١ٓ اٌفٕائٓ اٌّف١ٕح ٚاٌم١ُ اٌّىٛٔح ٌٍ

عااكَ ٚظااٛق علالااح لاخ قلاٌااح إؼٕااائ١ح تاا١ٓ اٌفٕااائٓ اٌّفٕاا١ح ٍِٚاارٜٛ  -

 الاٌرىاَ اٌرٕظ١ّٟ.

 

 دساعبث اٌشضب اٌٛظ١فٟ:

َ( تعٕااٛاْ "اٌه٘ااا اٌااٛظ١فٟ لأعٙاااء ١٘ةااح اٌرااكن٠ً 0229قناٌااح ٕٔااهاٌك٠ٓ ) -0

 اٌٍعٛق١٠ٓ تاٌعاِعاخ اٌٍعٛق٠ح".

اٌركن٠ً ٔؽٛ اٌعٛاِاً اٌٍّاثثح ٌؽاٌاح  اٌرٙكـد اٌكناٌح اورّاؾ اذعا٘اخ أعٙاء ١٘ةح

اٌه٘ا أٚ عاكَ اٌه٘اا اٌاٛظ١فٟ ٚوامٌه ذؽك٠اك أ٘اُ اٌفٕاائٓ اٌفهق٠اح لأعٙااء ١٘ةاح 

اٌركن٠ً اٌّؤشهج عٍٝ ٍِرٜٛ اٌه٘ا اٌٛظ١فٟ تالإ٘اـح إٌٝ الراهاغ تعاٗ اٌرٛٔا١اخ 

 اٌرٟ لك ذف١ك ٚا٘عٟ ١ٌاٌاخ اٌرع١ٍُ اٌعاِعٟ تاٌٍّّىح ِٓ أظً نـع ٍِرٜٛ الأقاء.
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 ٚحٛصٍج اٌذساعت ٌٍٕخبئج اٌخب١ٌت:

أْ ٍِرٜٛ اٌه٘ا اٌعاَ، لأعٙااء ١٘ةاح اٌراكن٠ً تاٌعاِعااخ ِٛ٘اع اٌكناٌاح  -

 ٠عرثه ِرٌٛطاً.

إْ ِااآ اٌعٛاِاااً اٌراااٟ انذثطاااد تٍّااار٠ٛاخ ِرٌٛاااطح ِااآ اٌه٘اااا اٌاااٛظ١فٟ:  -

ظهٚؾ اٌعًّ اٌّاق٠ح ٚٚه٠مح اـر١ان نؤٌاء الألٍااَ ٚاٌعّاكاء ٚوامٌه اـر١اان 

 ن٠ً ٌٍّٕأة الإقان٠ح.أعٙاء ١٘ةح اٌرك

ِٓ اٌعٛاًِ اٌرٟ انذثطد تٍّر٠ٛاخ ِٕففٙح ِٓ اٌه٘اا اٌاٛظ١فٟ: إظاهاءاخ  -

اٌرهل١اح ٚاٌّهذاة ٚعٕأااه اٌرعا٠ٛٗ اٌّااقٞ ٚاٌّّااانوح ـاٟ نٌاُ ا١ٌٍاٌاااخ 

 ٚاذفال اٌمهاناخ ٚإٌّاؾ اٌرٕظ١ّٟ اٌعاَ.

اٌطّاٛغ َ( تعٕٛاْ "اٌه٘اا اٌاٛظ١فٟ ٚعلالراح تٍّارٜٛ 0212قناٌح اٌع١كنٚي ) -9

ٌاااكٜ اٌّّه٘ااااخ اٌٍاااعٛق٠اخ ٚعلالاااح واااً ِّٕٙاااا تاااثعٗ اٌّرؽ١اااهاخ اٌّفٕااا١ح 

 ظكج". -ٚا١ٌّٕٙح: قناٌح ١ِكا١ٔح تاٌٍّرّف١اخ اٌؽى١ِٛح تّك٠ٕرٝ ِىح اٌّىهِح

 ٘كـد إٌٝ ذؽك٠ك اٌعٛاًِ اٌرٟ ذهذثٛ تاٌه٘ا ٚعكَ اٌه٘ا عٓ إٌّٙح ٌكٜ اٌّّه٘اخ

١فٟ ٍِٚاارٜٛ اٌطّااٛغ، ٚاٌعلالااح تاا١ٓ اٌٍااعٛق٠اخ، ِٚعهـااح اٌعلالااح تاا١ٓ اٌه٘ااا اٌااٛظ

اٌاٛظ١فٟ ٌاكٜ اٌّّه٘اح ٚتا١ٓ عٛاِاً ِفٕا١ح ١ِٕٙٚاح ِؽاكقج، ِصاً اٌّؤ٘اً  اٌه٘اا

اٌكناٌٟ، ِاكج اٌفكِاح، اٌؽاٌاح الاظرّاع١اح، ٚاٌهٚاذاة، ٚاٌعلالاح تا١ٓ ٍِارٜٛ اٌطّاٛغ 

ٚتا١ٓ عٛاِاً ِفٕا١ح ١ِٕٙٚاح ِؽاكقج ِصاً اٌّؤ٘اً اٌكناٌاٟ، اٌهاذاة،  ٌكٜ اٌّّه٘ح

 الاظرّاع١ح. ، ٚاٌؽاٌحِكج اٌفكِح

 ٚحٛصٍج اٌذساعت ٌٍٕخبئج اٌخب١ٌت:

ٚتا١ٓ اٌه٘اا اٌاٛظ١فٟ ٚاٌّؤ٘اً اٌكناٌاٟ  1.10إ٠عات١ح قاٌح عٕك  ذٛظك علالح -

 ٌٍّّه٘اخ اٌٍعٛق٠اخ.

عااكَ ٚظااٛق علالااح لاخ قلاٌااح إؼٕااائ١ح تاا١ٓ ٍِاارٜٛ اٌطّااٛغ ٚوااً ِاآ ِااكج  -

 عٛق٠ح.ٚاٌؽاٌح الاظرّاع١ح ٚاٌّؤً٘ اٌكناٌٟ ٌٍّّه٘ح اٌٍ اٌفكِح
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( تااا١ٓ ٍِااارٜٛ اٌطّاااٛغ ٚاٌهاذاااة اٌّاااٙهٞ 11 1ذٛظاااك علالاااح قاٌاااح عٕاااك ) -

 ٌٍّّه٘اخ اٌٍعٛق٠اخ.

ٚظاااٛق عٛاِاااً ِؽاااكقج ٌٍه٘اااا اٌاااٛظ١فٟ ٚ٘اااٟ: ظاااهٚؾ اٌعّاااً، ٚاٌٍّاااة١ٌٛح  -

ٚالاعرااااهاؾ، ٚاٌرمااااك٠ه، ٚاٌعلالااااح ِااااع اٌااااىِلاء ٚاٌّهؤٌٚاااا١ٓ، ٚاٌٙااااّاْ، 

لاذفاال لاهاناخ  فٍاٟٚاٌهٚاذاة، ٚـاهْ اٌرماكَ ٚاٌرهلاٟ اٌاٛظ١فٟ، ٚإٌّاٛ إٌ

ٚاٌؽاٌاح  ـأح ـٟ اٌعًّ، ٚأٔظّح ٚإظهاءاخ الإقانج، ٚالاعرهاؾ اٌّفٕاٟ،

 الاظرّاع١ح.

 ذٛظك عٛاًِ ِؽكقج ٌعكَ اٌه٘ا اٌٛظ١فٟ ٟٚ٘: ِرطٍثاخ اٌعًّ. -

 عكَ ٚظٛق علالح إ٠عات١ح لاخ قلاٌح إؼٕائ١ح ت١ٓ اٌه٘ا اٌٛظ١فٟ ٌٍّّه٘اخ -

 اٌّٙهٞ.اٌٍعٛق٠اخ ٚوً ِٓ ِكج اٌفكِح ٚاٌهاذة 

( ت١ٓ اٌه٘ا اٌٛظ١فٟ ٚاٌؽاٌح الاظرّاع١اح 11 1ذٛظك علالح إ٠عات١ح قاٌح عٕك ) -

 ٌٍّّه٘اخ اٌٍعٛق٠اخ.

 دساعبث عٍٛن اٌّٛاطٕت اٌخٕظ١ّ١ت:

تعٕااٛاْ: ٌااٍٛن اٌّٛإٚااح اٌرٕظ١ّ١ااح ـااٟ ٍِرّااف١اخ ٚوانج  ( 0193) اٌعاااِهٞقناٌااح 

إٌااؽح تاٌٍّّىااح اٌعهت١ااح اٌٍااعٛق٠ح، اٌرااٟ ٘ااكـد إٌااٝ اٌرعااهؾ عٍااٝ ِفٙااَٛ 

ٌٍٛن اٌّٛإٚح ٚاٌىّؿ عٓ ٍِرٛاٖ ـٟ اٌٍّرّف١اخ اٌؽى١ِٛح، ٚتٍؽد ع١ٕح 

( ِثؽٛشااااً ِااآ ِاااكناء اٌٍّرّاااف١اخ اٌؽى١ِٛاااح، ِٚااآ ٔراااائط 032اٌكناٌاااح )

 اٌكناٌح:

 ه ٌٍٛن اٌّٛإٚح ـٟ اٌٍّرّف١اخ اٌؽى١ِٛح تكنظح ِرك١ٔح.ذٛاـ -

 ؼظٟ تعك اٌى١اٌح تكنظح أعٍٝ ١ٍ٠ٗ تعك اٌهٚغ اٌه٠ا١٘ح. -

( تعٕااٛاْ: ّٔااٛلض ِمرااهغ  ٌر١ّٕااح ٌااٍٛن اٌّٛإٚااح اٌرٕظ١ّ١ااح، 9113قناٌااح اٌف١١ٍااٟ )

، ٚ٘ااكـد اٌكناٌااح إٌااٝ ذؽك٠ااك قناٌااح ذطث١م١ااح عٍااٝ اٌااكٚائه اٌّؽ١ٍااح لإِااانج أتااٛظثٟ

ٛٔااااخ الأٌاٌااا١ح ٌّفٙاااَٛ ٌاااٍٛن اٌّٛإٚاااح، ٚل١ااااي اٌعلالاااح تااا١ٓ اٌم١ااااقج ٌٚاااٍٛن اٌّى
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( ِثؽاٛز 103اٌّٛإٚح اٌرٕظ١ّ١ح، ٚذاُ اٌارفكاَ اٌّإٙط اٌٛٔافٟ عٍاٝ ع١ٕاح لٛاِٙاا )

 ـٟ اٌكٚائه اٌراتعح ٌثٍك٠ح أتٛظثٟ، ِٚٓ ٔرائط اٌكناٌح ِا ٠ٍٟ:

٠صااان، ٚاٌىااهَ ٠رّااىً ٌااٍٛن اٌّٛإٚااح اٌرٕظ١ّ١ااح ترفاعااً ـٍّااح أتعاااق ٘ااٟ: الا -

)اٌى١اٌااح(، ٚاٌااهٚغ اٌه٠ا٘اا١ح، ٚالاٌرااىاَ اٌعاااَ )ٚعااٟ اٌٙاا١ّه(، ٚاٌٍااٍٛن 

اٌؽٙانٞ، ٚظاءخ إٌرائط ِهذثح وّا ٠ٍٟ،اٌىهاَ، ١ٍ٠اٗ الاٌراىاَ، شاُ الا٠صاان،شُ 

 اٌهٚغ اٌه٠ا١٘ح، شُ اٌٍٍٛن اٌؽٙانٞ.

 ٚظٛق علالح انذثا١ٚح ت١ٓ ٌٍٛن اٌّٛإٚح اٌرٕظ١ّ١ح ٚاٌه٘ا اٌٛظ١فٟ. -

 الإجشاءاث إٌّٙج١ت ٌٍذساعت:

 ِٕٙج اٌذساعت:

ذمَٛ ٘مٖ اٌكناٌح عٍٝ اٌرفكاَ إٌّٙط اٌٛٔفٟ اٌرؽ١ٍٍٟ تٛٔفٗ إٌّٙط 

اٌّلائُ ٌطث١عح اٌكناٌح عٓ ٚه٠ك أعكاق اٌرثأح ذم١ً اٌّرؽ١هاخ اٌّفرٍفح ٌٍكناٌح 

 (.000:9109اٌؽا١ٌح، )ٌاٌُ، 

 ِجخّغ ٚػ١ٕت اٌذساعت:

ٟ اٌكناٌاخ الاظرّاع١ح ٘ٛ ظ١ّع ِفهقاخ ـ اٌكناٌحاٌّمٕٛق تّعرّع 

اٌظا٘هج اٌرٟ ٠كنٌٙا اٌثاؼس،  أٞ أْ وً ـهق أٚ ٚؼكج أٚ عٕٕه ٠مع ّ٘ٓ ؼكٚق 

اٌعا١ٍِٓ ٚذىْٛ ِعرّع اٌكناٌح ِٓ ظ١ّع عك ِٓ ِىٛٔاخ لٌه اٌّعرّع، لٌه اٌّعرّع ٠  

ٌٚح ( عاِلاً، ٚلاَ اٌثاؼس تّؽا911ـٟ ِهوح اٌىٙهتاء تاٌكٚاقِٟ ٚاٌثاٌػ عكقُ٘ )

( اٌرثأح عٍٝ اٌّعرّع اٌّثؽٛز عاق 911ٌٍّػ ِاًِ ٌع١ّع اٌعا١ٍِٓ، ؼ١س ٚوث )

( اٌرثأح ـمٛ، ٚلٌه ٌرّرع عكق وث١ه ِٓ اٌعا١ٍِٓ تئظاواذُٙ ا٠ٌٍٕٛح إ٘اـح 011ِٕٙا )

( ٌرثأح ٍٔثح ٌعكَ 02ى٠ح ـٟ اٌعًّ ٌكٜ اٌعا١ٍِٓ )ٚاٌرثعك اٌثاؼس عكق )إٌٝ اٌّهو

ِٓ اٌعا١ٍِٓ ـٟ ِهوح  ( اٌرثأح ذّصً اٌع١ٕح اٌّثؽٛشح030عكق )اورّاي ذعثةرٙا، ١ٌرثمٝ 
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، ٍِّٚد اٌع١ٕح ِفرٍؿ اٌرفٕٕاخ ِٓ اٌف١١ٕٓ، ٚإٌّٙك١ٌٓ، ٚالإقان١٠ٓ، اٌىٙهتاء

 ٚنؤٌاء الألٍاَ، ِٚفر١ّٓ، ٚعا١ٍِٓ عاق١٠ٓ.

 ع١ٕح اٌكناٌح ٚـماً ٌّا ٠ٍٟ:  ٚظاء ذٛو٠ع

 (1جذٚي سلُ )

 ٌٍؼّش ٚاٌذسجت اٌؼ١ٍّتحٛص٠غ ػ١ٕت اٌذساعت ٚفمبً 

 اٌؼّش
عٕت  46ِٓ 

 فأوثش

عٕت 25ألً ِٓ    ِٓ26-

عٕت. 35  

 ِٓ36- 

عٕت 45  

 اٌّجّٛع

 131 42 65 8 16 اٌؼذد

 100 32.1 4..4 6.1 12.2 إٌغبت

 اٌذسجت اٌؼ١ٍّت
دبٍَٛ بؼذ  بىبٌٛس٠ٛط

 اٌثبٔٛٞ فألً

 اٌّجّٛع ِبجغخ١ش دوخٛساٖ

 131 7 1 70 52 اٌؼذد

 100 5.3 0.8 53.4 4..4 إٌغبت

( أْ الأوصه٠ح ِٓ اٌّثؽٛش١ٓ ـٟ 0ؼ١س ٠لاؼع ِٓ ـلاي ٔرائط اٌعكٚي نلُ )

%(، ٚذٛوعد اٌكنظح 12.1( ٌٕح ٚتٍؽد ٍٔثح لٌه )31-91اٌفةح اٌعّه٠ح ِٓ )

ٚاٌثىاٌٛن٠ٛي ؼ١س تٍؽد ٍٔثح لٌه  عٍٝ قتٍَٛ تعك اٌصأٛٞ ٌلاوصه٠ح اٌع١ٍّح

%( ٌٍم٠ٓ 1.0%( عٍٝ اٌرٛاٌٟ، ٚوأد ٕ٘ان ٍٔثح تٍؽد )%11.1(، ٚ)13.1)

 قنظرُٙ اٌع١ٍّح ِاظٍر١ه ٚقورٛناٖ.

 أداة جّغ اٌب١بٔبث ِٚشادً حص١ّّٙب:

ٚ٘ااع اٌثاؼااس ذٕااٛناً ِثااكئ١اً ٌيٌااةٍح ٚاٌفمااهاخ اٌّرعٍمااح ترٍاااؤلاخ ٚـااهٖٚ 

اذااٗ ـااٟ ِّااىٍح اٌكناٌااح، ِٚااا أرٙااد إ١ٌااٗ ِاآ ـاالاي اٌكناٌااح ٚلٌااه ِاآ ـاالاي ِهئ١

 اٌّرٍٕح تاٌظا٘هج ِؽٛن اٌكناٌح. ِهاظعرٗ ٌيقت١اخ ٚإٌظه٠اخ
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 ٚفمبً ٌّب ٠ٍٟ: ٚحىٛٔج اٌذساعت ِٓ ثلاثت ِذبٚس سئ١غ١ت 

اٌّؽٛن الأٚي: ذٕاٚي اٌصماـح اٌرٕظ١ّ١ح اٌٍائكج ٌكٜ اٌعا١ٍِٓ ـٟ ِاهوح اٌىٙهتااء، 

ِٛوعااح عٍااٝ ـٍّااح أتعاااق ٘ااٟ: تعااك اٌماا١ُ اٌرٕظ١ّ١ااح، تعااك ٚظاااء ـااٟ عّااه ـمااهاخ 

اٌّعرمكاخ اٌرٕظ١ّ١ح، تعك الأعهاؾ اٌرٕظ١ّ١ح، تعاك اٌرٛلعااخ اٌرٕظ١ّ١اح، تعاك ا١ٌٍاٌااخ 

 ٚالإظهاءاخ اٌّرثعح.

اٌّؽٛن اٌصأٟ: ذٕاٚي ٍِارٜٛ اٌه٘اا اٌاٛظ١فٟ ٌاكٜ اٌعاا١ٍِٓ تّاهوح اٌىٙهتااء، 

 ـمهاخ. شّا١ٔحٚظاء ٘مٖ اٌّؽٛن ـٟ 

ِٛوعاح عّه ـمهاخ  ذٕاٚي ٌٍٛن اٌّٛإٚح اٌرٕظ١ّ١ح، ٚظاء ـٟ ّؽٛن اٌصاٌس:اٌ

تعك الا٠صان ٚاٌى١اٌح، اٌهٚغ اٌه٠ا١٘ح، ٚعاٟ اٌٙا١ّه، اٌٍاٍٛن  عٍٝ ـٍّح أتعاق ٟ٘:

 اٌؽٙانٞ.

 :اٌذساعت أداةصذق 

تكاء نأ٠ُٙ ـٟ ِاكٜ ٚ٘اٛغ لإاٌّرف١ٕٕٓ تعٗ  ذُ عهٖ أقاج اٌكناٌح عٍٝ         

ٚذؽك٠ااك اٌعثاااناخ اٌؽاِٙااح، أٚ اٌّعمااكج، ٚالرااهاغ تعااٗ الأٌااةٍح اٌرااٟ ٠هٚٔٙااا الأٌااةٍح 

ِٕٚاٌااثح ذهذ١ثٙااا، ِٚااكٜ ل١اٌااٙا ٌّااا أعااكخ أٔاالاً ٌم١اٌااٗ، ٚ٘ااما ِااا ٠ٍااّٝ ت ٌااا١ٌة 

 إٌكق اٌظا٘هٞ أٚ ٔكق اٌّؽى١ّٓ.

 بق اٌذاخٍٟ(:حغصذق اٌبٕبء )صذق الا

أظااهٜ اٌثاؼااس ٔااكق الاذٍاااق اٌااكاـٍٟ عاآ ٚه٠ااك اٌاارفكاَ ِعاِااً انذثاااٚ 

 عاِاً( 11) ُ، ٚتٍػ عاكق٘اٌعا١ٍِٓ ـٟ ِهوح وٙهتاء اٌكٚاقِٟعٍٝ ع١ٕح ِٓ ت١هٌْٛ 

(Pilot Study)،  ٜٛٚوأد ؼاٌث١ح ِعاِلاخ الانذثاٚ إ٠عات١ح ٚقاٌح إؼٕائ١اً عٕك ٍِر

تٛ تا١ٓ ـماهاخ أقاج اٌكناٌاح ٚاٌعاكٚي (، ٚ٘ما ٠كي عٍٝ الاذٍاق اٌاكاـٍٟ ٚاٌراها1.10)

 اٌراٌٟ ٠ث١ٓ ذفا١ًٔ لٌه: 



 
 .....دراسة ميدانية   دور الثق افة التنظيمية على الرضا الوظيفي وعلى سلوك المواطنة التنظيمية

 عبدالله محمد عبدالله المليحان/ د
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 (.5( )ْ=2جذٚي سلُ )

 اخخببس صذق الاحغبق اٌذاخٍٟ ب١ٓ اٌذسجت اٌى١ٍت ٌٍّذٛس ٚدسجت وً ػببسة حٕخّٟ ٌٗ 

 ِغخٜٛ اٌذلاٌت ِؼبًِ الاسحببط ببٌّذٛس اٌّذٛس  اٌبؼذ َ

 اٌم١ُ اٌرٕظ١ّ١ح 1

ي
لأٚ

 ا
ن

ؽٛ
ٌّ

 ا

ح 
اـ

صم
اٌ

 ٟ
 ـ

ٓ
١ٍ
اِ

ٌع
 ا
ٜ

ٌك
ج 

ئك
ٍا

 اٌ
١ح

ّ١
ظ

رٕ
اٌ

اء
هت

ىٙ
 اٌ

وح
ه

ِ
 

.886** 1.10 

2 .751** 1.10 

 1.10 **800. اٌّعرمكاخ اٌرٕظ١ّ١ح 3

4 .855** 1.10 

 1.10 **856. الأعهاؾ اٌرٕظ١ّ١ح 5

6 .751** 1.10 

 1.10 **878. اٌرٛلعاخ اٌرٕظ١ّ١ح 7

8 .837** 1.10 

 1.10 **840. ا١ٌٍاٌاخ اٌّرثعح 9

10 .884** 1.10 

1 

اٌّؽٛن اٌصأٟ ٍِرٜٛ اٌه٘ا اٌٛظ١فٟ ٌكٜ 

 اٌعا١ٍِٓ ـٟ ِهوح اٌىٙهتاء

.887** 1.10 

2 .872** 1.10 

3 .589** 1.10 

4 .833** 1.10 

5 .862** 1.10 

6 .818** 1.10 

7 .872** 1.10 

8 .867** 1.10 

1 
 الا٠صان

ن 
ٍٛ

ٌ
 :

س
صاٌ

 اٌ
ن

ؽٛ
ٌّ

ا
١ح

ّ١
ظ

رٕ
 اٌ

ٕح
ٚ

ٛا
ٌّ

ا
 .635** 1.10 

2 .566** 1.10 

3 
 اٌى١اٌح

.500** 1.10 

4 .493** 1.10 

5 
 اٌهٚغ اٌه٠ا١٘ح

.545** 1.10 

6 .699** 1.10 

7 
 ٚعٟ ا١ٌّٙه

.448** 1.10 

8 .486** 1.10 

9 
 اٌٍٍٛن اٌؽٙانٞ

.453** 1.10 

10 .510** 1.10 

 (    1.11أٚ ألً   * قاٌح عٕك ٍِرٜٛ ) 1.10** قاي عٕك ٍِرٜٛ 

: ٘ٛ ِعاًِ انذثاٚ ت١هٌْٛ ت١ٓ اٌكنظح عٍٝ اٌعثانج ٚت١ٓ اٌكنظح ِعاًِ الانذثاٚ* 

 اٌى١ٍح ٌٍّؽٛن.
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( أْ ظ١ّاع ِعااِلاخ الانذثااٚ تا١ٓ اٌعثااناخ اٌّىٛٔاح ٠2رٙػ ِٓ اٌعكٚي نلُ )

اٌىٍٟ ٌٍّؽاٛن اٌامٞ ذٕرّاٟ إ١ٌاٗ اٌعثاانج، قاٌاح عٕاك ٌّؽاٚن أقاج اٌكناٌح ٚت١ٓ اٌّعّٛث 

( أٚ ألااً، ٚ٘ااما ٠ااكي عٍااٝ أْ أقاج اٌكناٌااح ذرٍااُ تّعاِااً ٔااكق عاااٌٟ 1.11ٍِاارٜٛ )

 ٚظا٘ى٠رٙا ٌٍرطث١ك ا١ٌّكأٟ.

 اخخببس اٌثببث: -اٌّشدٍت اٌثبٌثت

١ّ٠ه اٌصثاخ إٌٝ إِىا١ٔح اٌؽٕٛي عٍاٝ ٔفاً إٌراائط ٌاٛ أع١اك ذطث١اك الأقاج عٍاٝ 

ِٚٓ أِٙه اٌّعاقلاخ اٌٍّرفكِح ٌم١اي اٌصثاخ اٌكاـٍٟ ٌيقاج ِعاِاً أٌفاا ، ـهاقٔفً الأ

(، ٚاٌعااكٚي اٌراااٌٟ ٠ثاا١ٓ شثاااخ أقاج اٌكناٌااح عاآ Cronbach's Alphaوهٚٔثاااؾ )

 ٚه٠ك اٌرفكاَ ِعاًِ أٌفا وهٚٔثاؾ ٌىً ِؽٛن عٍٝ ؼكج: 

 (.5( )ْ=3اٌجذٚي سلُ )

 ًِ أٌفب وشٚٔببر ِؼبًِ اٌثببث لأداة اٌذساعت ببعخخذاَ ِؼب

 ل١ّت أٌفب ػذد اٌؼببساث اٌّذٛس

اٌصماـح اٌرٕظ١ّ١ح اٌٍائكج ٌكٜ اٌعا١ٍِٓ ـٟ اٌّؽٛن الأٚي: 

 ِهوح اٌىٙهتاء
01 0.91 

ٍِرٜٛ اٌه٘ا اٌٛظ١فٟ ٌكٜ اٌعا١ٍِٓ ـٟ اٌّؽٛن اٌصأٟ: 

 ِهوح اٌىٙهتاء
1 0.23 

ٌٍٛن اٌّٛإٚح اٌرٕظ١ّ١ح :اٌّؽٛن اٌصاٌس  01 0.12 

( أْ ل١ّح أٌفا وهٚٔثاؾ لأقاج اٌكناٌح ـٟ ظ١ّاع ِؽاٚن٘اا 3اٌعكٚي نلُ )٠ٛ٘ػ 

( ، ٚذعااك ٘اامٖ اٌماا١ُ ظ١ااكج ِٚطّ ٔااح ظااكاً ٌصثاااخ أقاج 1.21إٌااٝ  1.12ذهاٚؼااد ِااا تاا١ٓ )

اٌكناٌااح، ؼ١ااس ٠ااهٜ وص١ااه ِاآ اٌّفرٕاا١ٓ أْ اٌّؽااه ٌٍؽىااُ عٍااٝ وفا٠ااح ِعاِااً أٌفااا 

اٌرااٟ ٠ّىاآ أْ ذٍاافه عٕٙااا أقاج  (، ِّااا ٠ّاا١ه إٌااٝ شثاااخ إٌرااائط1.11وهٚٔثاااؾ ٘ااٛ )

 اٌكناٌح عٕك اٌرطث١ك.
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 :اٌّغخخذِت فٟ اٌخذ١ًٍ الأعب١ٌب الإدصبئ١ت

اٌرىهاناخ ٚإٌٍة اٌّة٠ٛاح ٌٍرعاهؾ عٍاٝ اٌفٕاائٓ اٌّفٕا١ح ٚاٌٛظ١ف١اح  -0

 لأـهاق ع١ٕح اٌكناٌح.

" ٚلٌاااه ٌّعهـاااح ِاااكٜ انذفااااث أٚ أففااااٖ Meanاٌّرٌٛاااٛ اٌؽٍااااتٟ " -9

اٌّؽاااااٚن اٌهئ١ٍااااح )ِرٌٛااااٛ ِرٌٛااااطاخ اٌاااارعاتاخ أـااااهاق اٌكناٌااااح عاااآ 

اٌعثاااناخ(، ِااع اٌعٍااُ ت ٔااٗ ٠ف١ااك ـااٟ ذهذ١ااة اٌّؽاااٚن ؼٍااة أعٍااٝ ِرٌٛااٛ 

 ؼٍاتٟ.

ٌٍرعاهؾ عٍاٝ  "Standard Deviation"ذُ اٌرفكاَ الأؽاهاؾ اٌّع١اانٞ  -3

ِااكٜ أؽااهاؾ اٌاارعاتاخ أـااهاق اٌكناٌااح ٌىااً عثااانج ِاآ عثاااناخ ِرؽ١ااهاخ 

ئ١ٍاااح عااآ ِرٌٛاااطٙا اٌؽٍااااتٟ. اٌكناٌاااح، ٌٚىاااً ِؽاااٛن ِااآ اٌّؽااااٚن اٌه

٠ٚلاؼع أْ الأؽاهاؾ اٌّع١اانٞ ٠ٛ٘اػ اٌرّارد ـاٟ اٌارعاتاخ أـاهاق ع١ٕاح 

اٌكناٌااح ٌىااً عثااانج ِاآ عثاااناخ ِرؽ١ااهاخ اٌكناٌااح، إٌااٝ ظأااة اٌّؽاااٚن 

اٌهئ١ٍااح، ـىٍّااا الرهتااد ل١ّرااٗ ِاآ إٌاافه ذهوااىخ الاٌاارعاتاخ، ٚأففااٗ 

 ذّررٙا ت١ٓ اٌّم١اي.

 .ت١ٓ ِرؽ١هاخ اٌكناٌح اٌهئ١ٍ١حٌّعهـح  ت١هٌِْٛعاًِ انذثاٚ ذُ اٌرفكاَ  -1

ٌٚرؽك٠ااك ٚااٛي ـلا٠ااا اٌّم١اااي اٌفّاٌااٟ )اٌؽااكٚق اٌااك١ٔا ٚاٌع١ٍااا( اٌٍّاارفكَ ـااٟ ِؽاااٚن 

(، شاُ ذمٍا١ّٗ عٍاٝ عاكق ـلا٠اا اٌّم١ااي ٌٍؽٕاٛي 1=0-1اٌكناٌح، ذاُ ؼٍااب اٌّاكٜ )

إٌاٝ ألاً  ( تعك لٌه ذّد إ٘اـح ٘مٖ اٌم١ّح1.11= 1/1عٍٝ ٚٛي اٌف١ٍح إٌؽ١ػ أٞ )

ل١ّح ـٟ اٌّم١اي )أٚ تكا٠ح اٌّم١اي ٟٚ٘ اٌٛاؼك إٌاؽ١ػ(، ٚلٌاه ٌرؽك٠اك اٌؽاك الأعٍاٝ 

 ٌٙمٖ اٌف١ٍح، ٚ٘ىما أٔثػ ٚٛي اٌفلا٠ا وّا ٠ ذٟ :

 (.، أٚ قائّاً، اٚ ِٛاـك تّكجذّصً )ناٟ٘ تّكج  1.11إٌٝ  1.91ِٓ 

 (.، أٚ ؼاٌثاً، أٚ ِٛاـكذّصً )ناٟ٘  1.91إٌٝ ألً ِٓ  3.11ِٓ 

 (.ناٖ ٌؽك ِا، أؼ١أاً، أٚ لا أقنٞذّصً )  3.11إٌٝ ألً ِٓ  9.11ٓ ِ

 (.، أٚ ٔاقناً، أٚ ؼ١ه ِٛاـكذّصً )ؼ١ه ناٟ٘  9.11إٌٝ ألً ِٓ  0.11ِٓ 

 (.،أٚ لا أتكاً، أٚ ؼ١ه ِٛاـك تّكجذّصً )ؼ١ه ناٟ٘ تّكج 0.11إٌٝ ألً ِٓ  0ِٓ 
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 ٔخبئج اٌذساعت ا١ٌّذا١ٔت: 

لااااااع  اٌصماـااااااح اٌرٕظ١ّ١ااااااح اٌٍااااااائكج ٌااااااكٜ اٌعااااااا١ٍِٓ ٔرااااااائط اٌٍااااااؤاي الأٚي: ِااااااا ٚا

 ـٟ ِهوح اٌىٙهتاء ؟

(4جذٚي سلُ )  

اعخجبببث أفشاد ػ١ٕت اٌذساعت ٌّؼشفت ٚالغ  اٌثمبفت اٌخٕظ١ّ١ت اٌغبئذة ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ فٟ 

 ششوت اٌىٙشببء

 اٌعثانج اٌثعك َ
اٌّرٌٛٛ 

 اٌؽٍاتٟ

الأؽهاؾ 

ة اٌّع١انٞ
ذ١

ه
اٌر

 

قنظح 

 اٌّٛاـك 

0 

اٌرٕظ١ّ١حاٌم١ُ   

اٌم١ُ اٌٍائكج ـٟ اٌّهوح ذٕظُ اٌعلالح 

ت١ٓ الاقانج ٚاٌعا١ٍِٓ عٍٝ أٌاي 

 اٌؽمٛق ٚاٌٛاظثاخ

 لا أقنٞ 2 1.380 3.20

2 
ٕ٘ان ا٘رّاَ ترط٠ٛه اٌّٛظف١ٓ ١ِٕٙا 

 ٚإقان٠ا

 لا أقنٞ 9 1.384 2.67

3 
اٌّعرمكاخ 

 اٌرٕظ١ّ١ح

٠ٍٛق نٚغ اٌرعاْٚ اٌعّاعٟ ت١ٓ 

 اٌّٛظف١ٓ

 ِٛاـك 1 1.203 3.44

4 
ً ِٛؼكاً ٌع١ّع  ذعرّك اٌّهوح لأٛٔا

 اٌّٛظف١ٓ

 لا أقنٞ 8 1.338 2.75

5 
الأعهاؾ 

 اٌرٕظ١ّ١ح

٠ّٕػ اٌعا١ٍِٓ ـهٔح عاقٌح ٌٍّاث 

 ِىٛاُ٘ عٕكِا ٠ّٕ  ـلاؾ

 لا أقنٞ 5 1.320 2.93

6 
ذعرّع الإقانج ِع اٌّٛظف١ٓ عٕك 

 اذفال لهاناخ ١ِٕه٠ح

 ؼ١ه ِٛاـك 10 1.320 2.47

7 
اٌرٛلعاخ 

 اٌرٕظ١ّ١ح

ذٙرُ اٌّهوح تاٌعٙٛق اٌرٟ ٠ثمٌٙا 

 اٌّٛظؿ ٚا١ٌّّى

 لا أقنٞ 7 1.499 2.73

8 
ذٛ٘ػ اٌّهوح اٌٛٔؿ اٌٛظ١فٟ 

 ٌٍّٛظؿ ٌّٙاْ ظٛقج الأقاء

 لا أقنٞ 6 1.339 2.77

9 
ا١ٌٍاٌاخ 

 اٌّرثعح

ذٍُٙ ا١ٌٍاٌاخ اٌّرثعح ـٟ اٌّهوح 

 ـٟ ذعك٠ً ٌٍٛن اٌّٛظؿ

 لا أقنٞ 3 1.280 3.02

10 
ذعىو ا١ٌٍا١ٌاخ ٚالإظهاءاخ اٌّرثعح 

 اٌٛلاء ٚالأرّاء ٌٍّهوح

 لا أقنٞ 4 1.388 2.95

 لا أقنٞ 0.09 9.12 اٌّرٌٛٛ اٌعاَ
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( أْ ٚالع  اٌصماـح اٌرٕظ١ّ١ح اٌٍائكج ٌكٜ ٠1رٙػ ِٓ ٔرائط اٌعكٚي نلُ )

اٌكناٌح أْ ٚالع اٌعا١ٍِٓ ـٟ ِهوح اٌىٙهتاء واْ تكنظح ِرٌٛطح، إل ٠هٜ أـهاق ع١ٕح 

( 9.12اٌصماـح اٌرٕظ١ّ١ح ٌُ ٠ىٓ ِهذفعاً ، إل تٍػ اٌّرٌٛٛ اٌؽٍاتٟ اٌعاَ ٌٙما اٌّؽٛن )

ٚ٘ٛ ٠مع ـٟ اٌفةح اٌصاٌصح ِٓ ـةاخ اٌّم١اي اٌفّاٌٟ اٌرٟ ذ١ّه إٌٝ "لا أقنٞ"، ٚـٟ 

اٌرهذ١ة الأٚي ـٟ ٚالع  اٌصماـح اٌرٕظ١ّ١ح اٌٍائكج ٌكٜ اٌعا١ٍِٓ ـٟ ِهوح اٌىٙهتاء 

تّرٌٛٛ ؼٍاتٟ تٍػ  ٠ٍٛق نٚغ اٌرعاْٚ اٌعّاعٟ ت١ٓ اٌّٛظف١ٓ"، ظاءخ عثانج: "

، ٚـٟ اٌرهذ١ة اٌصأٟ ٟٚ٘ ذٕرّٟ ٌثعك اٌّعرمكاخ اٌرٕظ١ّ١ح ( ـٟ ـةح "ِٛاـك"3.11)

ظاءخ عثانج: " اٌم١ُ اٌٍائكج ـٟ اٌّهوح ذٕظُ اٌعلالح ت١ٓ الاقانج ٚاٌعا١ٍِٓ عٍٝ 

( ـٟ ـةح "لا أقنٞ" ٟٚ٘ 3.91ؼٍاتٟ تٍػ )أٌاي اٌؽمٛق ٚاٌٛاظثاخ " تّرٌٛٛ 

ذٕرّٟ ٌثعك اٌم١ُ اٌرٕظ١ّ١ح، ٚـٟ اٌرهذ١ة الأـ١ه ظاءخ عثانج: " ذعرّع الإقانج ِع 

( ـٟ ـةح ؼ١ه 9.11اٌّٛظف١ٓ عٕك اذفال لهاناخ ١ِٕه٠ح"، تّرٌٛٛ ؼٍاتٟ تٍػ )

 ِٛاـك، ٟٚ٘ ذٕرّٟ ٌثعك الأعهاؾ اٌرٕظ١ّ١ح.

اٌصماـح اٌرٕظ١ّ١ح اٌٍائكج ٌكٜ اٌعا١ٍِٓ ـٟ ِهوح  ٠ٚرٙػ ِٓ إٌرائط أعلاٖ أْ    

وٙهتاء اٌكٚاقِٟ ِا ت١ٓ ِرٌٛطح إٌٝ ٘ع١فح، ِٚٓ ٚظٙح ٔظه اٌثاؼس أْ ٘ما ٠ٕعىً 

 ٌٍثاً عٍٝ اٌه٘ا اٌٛظ١فٟ ٌكٜ اٌعا١ٍِٓ ٚعٍٝ ٌٍٛن اٌّٛإٚح اٌرٕظ١ّ١ح.

َ( 9101اٌعطٛٞ ٚا١ٌّثأٟ )ٚذرفك ٔرائط اٌكناٌح اٌؽا١ٌح ِع ٔرائط قناٌح    

اٌرٟ ت١ٕد ٔرائعٙا أْ اٌصماـح اٌٙه١ِح اٌرٟ ٠طٍك ع١ٍٙا اٌصماـح اٌث١هٚلها١ٚح ٟ٘ اٌصماـح 

اٌٍائكج ـٟ إٌّظّح اٌّثؽٛشح، وّا ذرفك ٔرائط اٌكناٌح اٌؽا١ٌح ِع ٔرائط قناٌح اٌعٛـٟ 

َ( اٌرٟ ت١ٕد ٔرائعٙا إْ ظ١ّع ل١ُ اٌصماـح اٌرٕظ١ّ١ح ذٍٛق ـٟ ا١ٌٙةح تكنظح 9111)

 ِرٌٛطح.
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ٔراااااائط اٌٍاااااؤاي اٌصاااااأٟ: ِاااااا ٍِااااارٜٛ اٌه٘اااااا اٌاااااٛظ١فٟ ٌاااااكٜ اٌعاااااا١ٍِٓ تّاااااهوح 

 اٌىٙهتاء ؟

(5جذٚي سلُ )  

اعخجبببث أفشاد ػ١ٕت اٌذساعت ٌّؼشفت ِغخٜٛ اٌشضب اٌٛظ١فٟ ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ بششوت 

 اٌىٙشببء

 اٌعثانج َ
اٌّرٌٛٛ 

 اٌؽٍاتٟ

الأؽهاؾ 

ة اٌّع١انٞ
ذ١

ه
اٌر

 

قنظح 

 اٌّٛاـك 

0 
ساض ٌذذ  8 1.306 2.84 ِهوح اٌىٙهتاء ٚا٘ؽحأٔظّح اٌعًّ ـٟ 

 ِب

2 
ساض ٌذذ  4 1.387 3.28 أِعه تاٌؽّاي ذعاٖ عٍّٟ ـٟ ِعظُ الأؼٛاي

 ِب

3 

ساض  1 926. 4.34 علالرٟ ِع وِلائٟ ذمَٛ عٍٝ الاؼرهاَ

بذسجت 

 وب١شة

4 
ساض ٌذذ  7 1.275 2.90 أِعه تعكاٌح ـٟ ذٛو٠ع اٌّٙاَ عٍٝ اٌّٛظف١ٓ

 ِب

5 
ترمك٠ه اٌىِلاء تاٌعٙٛق اٌرٟ أتمٌٙا ـٟ أِعه 

  اٌعًّ

ساض ٌذذ  3 1.349 3.37

 ِب

 ساضٟ 2 1.194 3.70 ٕ٘ان علالاخ ظ١كج ِع نؤٌائٟ 6

7 
ساض ٌذذ  5 1.472 3.18 ٠مكن نؤٌائٟ الأعاواخ اٌرٟ أؼممٙا

 ِب

8 
ساض ٌذذ  6 1.357 3.08  أِعه تاٌه٘ا عٓ اٌث١ةح اٌكاـ١ٍح

 ِب

 ساض ٌذذ ِب 0.11 3.31 اٌّرٌٛٛ اٌعاَ 

 

( أْ ٍِرٜٛ اٌه٘ا اٌٛظ١فٟ ٌكٜ اٌعا١ٍِٓ ٠1رٙػ ِٓ ٔرائط اٌعكٚي نلُ )

تّهوح اٌىٙهتاء لك واْ تكنظح ِرٌٛطح، إل تٍػ اٌّرٌٛٛ اٌؽٍاتٟ اٌعاَ ٌٙما اٌّؽٛن 

اٌّؽٛن اٌفاْ  ( ـٟ ـةح ناٟ٘ ٌؽك ِا، ٚظاء ـٟ اٌرهذ١ة الأٚي ـٟ ٘ما3.31)

عثانج: " علالرٟ ِع وِلائٟ  تٍّرٜٛ اٌه٘ا اٌٛظ١فٟ ٌكٜ اٌعا١ٍِٓ تّهوح اٌىٙهتاء
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( ـٟ ـةح ناٟ٘ تكنظح وث١هج، ٚـٟ 1.31ذمَٛ عٍٝ الاؼرهاَ "، تّرٌٛٛ ؼٍاتٟ تٍػ )

اٌرهذ١ة اٌصأٟ ظاءخ عثانج ٕ٘ان علالاخ ظ١كج ِٓ نؤٌائٟ تّرٌٛٛ ؼٍاتٟ تٍػ 

ؼٓ واْ ٕ٘ان تكنظح ِرٌٛطح ٌىً ِٓ عثانج: أِعه ( ـٟ ـةح ناٟ٘، ـٟ 3.11)

تاٌؽّاي ذعاٖ عٍّٟ ـٟ ِعظُ الأؼٛاي، ٠ٚمكن نؤٌائٟ الأعاواخ اٌرٟ أؼممٙا، 

 .ٚأِعه تاٌه٘ا عٓ اٌث١ةح اٌكاـ١ٍح، ٚأِعه تعكاٌح ـٟ ذٛو٠ع اٌّٙاَ عٍٝ اٌّٛظف١ٓ

ـٟ ؼ١ٓ ظاء ـٟ اٌرهذ١ة الأـ١ه ـٟ ِؽٛن ٍِرٜٛ اٌه٘ا ٌكٜ اٌعا١ٍِٓ ـٟ 

"، تّرٌٛٛ ؼٍاتٟ أٔظّح اٌعًّ ـٟ ِهوح اٌىٙهتاء ٚا٘ؽحِهوح اٌىٙهتاء عثانج: " 

 ( ـٟ ـةح ناٖ ٌؽك ِا ومٌه.9.11تٍػ )

٠ٚفٍه اٌثاؼس أْ ٍِرٜٛ اٌه٘ا لا ِه ٠ر شه تاٌصماـح اٌرٕظ١ّ١ح اٌٍائكج ـٟ    

ِهوح اٌىٙهتاء، ـىٍّا وأد اٌصماـح اٌرٕظ١ّ١ح شاترح ٚذّاني عٍّٙا ّ٘ٓ الأٔظّح 

، ٌٚعً إٌرائط ٚاٌٍٛائػ تٍٛا١ٌح ٚعكاٌح ت١ٓ اٌعا١ٍِٓ وٍّا أقٜ لٌه ٌٍه٘ا اٌٛظ١فٟ

أْ ٍِرٜٛ اٌه٘ا اٌعاَ اٌرٟ ت١ٕد  َ(0229ٕٔهاٌك٠ٓ ) اٌؽا١ٌح اذفمد ِع ٔرائط قناٌح

ً  واْلأعٙاء ١٘ةح اٌركن٠ً تاٌعاِعاخ  ْ ِٓ اٌعٛاًِ اٌرٟ انذثطد ، وّا أِرٌٛطا

اٌٛظ١فٟ: ظهٚؾ اٌعًّ اٌّاق٠ح ٚٚه٠مح اـر١ان نؤٌاء تٍّر٠ٛاخ ِرٌٛطح ِٓ اٌه٘ا 

ِٓ ، ٚالألٍاَ ٚاٌعّكاء ٚومٌه اـر١ان أعٙاء ١٘ةح اٌركن٠ً ٌٍّٕأة الإقان٠ح

اٌعٛاًِ اٌرٟ انذثطد تٍّر٠ٛاخ ِٕففٙح ِٓ اٌه٘ا اٌٛظ١فٟ: إظهاءاخ اٌرهل١ح 

اناخ ٚاٌّهذة ٚعٕأه اٌرع٠ٛٗ اٌّاقٞ ٚاٌّّانوح ـٟ نٌُ ا١ٌٍاٌاخ ٚاذفال اٌمه

قناٌح اٌع١كنٚي ، وّا اذفمد ٔرائط اٌكناٌح اٌؽا١ٌح ِع ٔرائط ٚإٌّاؾ اٌرٕظ١ّٟ اٌعاَ

ٚظٛق عٛاًِ ِؽكقج ٌٍه٘ا اٌٛظ١فٟ ٟٚ٘: ظهٚؾ اٌرٟ ت١ٕد ٔرائعٙا  َ(0212)

اٌعًّ، ٚاٌٍّة١ٌٛح ٚالاعرهاؾ، ٚاٌرمك٠ه، ٚاٌعلالح ِع اٌىِلاء ٚاٌّهؤ١ٌٚٓ، 

لاذفال لهاناخ  ٌرهلٟ اٌٛظ١فٟ، ٚإٌّٛ إٌفٍٟٚاٌّٙاْ، ٚاٌهٚاذة، ٚـهْ اٌرمكَ ٚا

ٚاٌؽاٌح  ـأح ـٟ اٌعًّ، ٚأٔظّح ٚإظهاءاخ الإقانج، ٚالاعرهاؾ اٌّفٕٟ،

 .الاظرّاع١ح
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ٔراااااائط اٌٍاااااؤاي اٌصاٌاااااس: ِاااااا ٚالاااااع ٌاااااٍٛن اٌّٛإٚاااااح اٌرٕظ١ّ١اااااح اٌٍاااااائكج ٌاااااكٜ 

 اٌعا١ٍِٓ تّهوح اٌىٙهتاء ؟

(6جذٚي سلُ )  

ٌّؼشفت ٚالغ عٍٛن اٌّٛاطٕت اٌخٕظ١ّ١ت اٌغبئذة ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ اعخجبببث أفشاد ػ١ٕت اٌذساعت 

 بششوت اٌىٙشببء

 اٌعثانج اٌثعك َ
اٌّرٌٛٛ 

 اٌؽٍاتٟ

الأؽهاؾ 

ة اٌّع١انٞ
ذ١

ه
اٌر

 

قنظح 

 اٌّٛاـك 

0 

 الا٠صان

ألَٛ تٍّاعكج اٌىِلاء اٌم٠ٓ ٌك٠ُٙ 

  ؼعُ عًّ وث١ه
4.28 .881 

8  ً  قائّا

2 
ألَٛ تر١ًٍٙ ِّٙح اٌىِلاء اٌعكق 

 ؼرٝ إلا ٌُ ٠طٍة ِٕٟ لٌه
4.47 .768 

6  ً  قائّا

3 

 اٌى١اٌح

اؼرهَ ـ١ٕٔٛح اٌىِلاء 

 ا٢ـه٠ٓ
4.76 .593 

2  ً  قائّا

4 

اوٚق اٌىِلاء تاٌّعٍِٛاخ 

إٌّاٌثح اٌرٟ ذٍاعك ـٟ أقاء 

 أعّاٌُٙ

4.77 .489 

1  ً  قائّا

5 
اٌهٚغ 

 اٌه٠ا١٘ح

أذعٕة ذىث١ه اٌّّىلاخ اٌرٟ 

 أٚاظٙٙا ـٟ عٍّٟ
4.49 .854 

5  ً  قائّا

6 
اذٍاِػ عٓ أ٠ح اٌاءج ِف١ٕح 

 ِٓ اٌىِلاء ٚاٌهؤٌاء ـٟ اٌعًّ
4.30 .866 

7  ً  قائّا

7 

 ٚعٟ ا١ٌّٙه

اٌرىَ تّٛاع١ك اٌعًّ اٌّؽكقج ـٟ 

 اٌؽٙٛن ٚالإٔهاؾ
4.72 .558 

3  ً  قائّا

8 
أوًّ ٚاظثاذٟ اٌٛظ١ف١ح تعٕا٠ح 

 ذاِح لكن اٌٍّرطاث
4.71 .533 

4  ً  قائّا

9 
اٌٍٍٛن 

 اٌؽٙانٞ

أقاـع عٓ ٌّعح اٌّهوح عٕكِا 

 ٠ٕرمك٘ا ا٢ـهْٚ
4.12 1.259 

9  ً  ؼاٌثا

10 
ألكَ الالرهاؼاخ ٌرط٠ٛه اٌعًّ ـٟ 

 اٌّهوح
3.98 1.157 

10  ً  ؼاٌثا

ً  0.427 4.46 اٌّرٌٛٛ اٌعاَ  قائّا
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ٌٍٛن اٌّٛإٚح اٌرٕظ١ّ١ح اٌٍائكج  ٚالع( أْ ٠1رٙػ ِٓ ٔرائط اٌعكٚي نلُ )

ً ٢ناء اٌّثؽٛش١ٓ ـٟ ِهوح ٌكٜ اٌعا١ٍِٓ تّهوح  اٌىٙهتاء، ِرؽمك تكنظح عا١ٌح ٚـما

وٙهتاء اٌكٚاقِٟ، إل ظاء تعك اٌى١اٌح، ـٟ اٌرهذ١ة الأٚي، ٚ٘ٛ اٌثعك اٌفاْ تئقنان 

اٌعاًِ ٌر ش١ه ٌٍٛوٗ عٍٝ ا٢ـه٠ٓ، ٚعكَ اٌرؽلاٌٗ ٌؽمٛق ا٢ـه٠ٓ، ٚذعٕة إشـانج 

تعك اٌٍٍٛن اٌؽٙانٞ اٌفاْ اٌّـّىلاخ ِعُٙ، ـٟ ؼ١ٓ ظاء ـٟ اٌرهذ١ة الأـ١ه 

ِّا  ،تالالرهاؼاخ ٌرط٠ٛه اٌعًّ ـٟ اٌّهوح أٚ اٌّكاـعح عٕٙا عٕكِا ٠ٕرمك٘ا ا٢ـهْٚ

اناخ ـٟ اٌّهوح ٠ّٛتٗ ٚاتع ٠ٛؼٟ ت ْ اٌٍٍٛن اٌؽٙانٞ اٌفاْ تاذفال اٌمه

ً لأتعاق٘ا، وّا ٠ٍٟ: تعك  اٌٙعؿ، ؼ١س ظاء ذهذ١ة ٌٍٛن اٌّٛإٚح اٌرٕظ١ّ١ح ٚـما

لا ١ٍ٠ٗ تعك ٚعٟ ا١ٌّٙه )الاٌرىاَ( شُ تعك اٌهٚغ اٌه٠ا١٘ح، شُ تعك الا٠صان، اٌى١اٌح، أٚ

 شُ تعك اٌٍٍٛن اٌؽٙانٞ.

( اٌرٟ ت١ٕد أْ 9113ٌٚعً ٘مٖ إٌر١عح اذفمد ِع ٔرائط قناٌح اٌف١١ٍٟ )   

، ١ٍ٠ٗ )اٌى١اٌح( َ: اٌىههذثح وّا ٠ٍِٟ أتعاق ٔرائعٗ ٌٍٛن اٌّٛإٚح اٌرٕظ١ّ١ح ظاءخ

،  وّا ذرفك ِع ٔرائط الا٠صان،شُ اٌهٚغ اٌه٠ا١٘ح، شُ اٌٍٍٛن اٌؽٙانٞ الاٌرىاَ، شُ

(  اٌرٟ ت١ٕد أْ تعك اٌى١اٌح أْ ؼظٟ تكنظح أعٍٝ ١ٍ٠ٗ تعك 0193قناٌح اٌعاِهٞ )

  .اٌهٚغ اٌه٠ا١٘ح
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: ً٘ ذٛظك علالح ت١ٓ اٌصماـح اٌرٕظ١ّ١ح اٌٍائكج ٍِٚرٜٛ اٌه٘ا هاتعٔرائط اٌٍؤاي اٌ

 ؟ ّٛإٚح ٌكٜ اٌعا١ٍِٓ تّهوح اٌىٙهتاءاٌٛظ١فٟ ٌٍٚٛن اٌ

 ٚظاءخ ٔرائط لٌه ٚـماً ٌّا ٠ٍٟ:  

 ( 4جذٚي سلُ )

اٌثمبفت اٌخٕظ١ّ١ت اٌغبئذة ِٚغخٜٛ  ٠ٛضخ ِؼبًِ اسحببط ب١شعْٛ ٌّؼشفت اٌؼلالت ب١ٓ

  اٌشضب اٌٛظ١فٟ ٚعٍٛن اٌّٛاطٕت ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ بششوت اٌىٙشببء

اٌغبئذةاٌثمبفت اٌخٕظ١ّ١ت  ِذبٚس اٌذساعت  

 اٌشضب اٌٛظ١فٟ

 **0.861 ِؼبًِ الاسحببط

 000. ِغخٜٛ اٌذلاٌت

 131 اٌؼذد

 عٍٛن اٌّٛاطٕت اٌخٕظ١ّ١ت

 **375. ِؼبًِ الاسحببط

 000. ِغخٜٛ اٌذلاٌت

 131 اٌؼذد

اٌصماـح اٌرٕظ١ّ١ح اٌٍائكج ٍِٚرٜٛ اٌه٘ا  ( اٌعلالح ت٠1ٓ١ٛ٘ػ اٌعكٚي نلُ )   

، ٚذث١ٓ ِٓ ـلاٌٗ، ٚظٛق اٌٛظ١فٟ ٌٍٚٛن اٌّٛإٚح ٌكٜ اٌعا١ٍِٓ تّهوح اٌىٙهتاء 

اٌصماـح اٌرٕظ١ّ١ح اٌٍائكج ٍِٚرٜٛ اٌه٘ا اٌٛظ١فٟ ٌٍٚٛن ت١ٓ )ٚهق٠ح( ا٠عات١ح  علالح

ً عٕك  ( قاٌحاٌّٛظثحل١ّح ِعاًِ الانذثاٚ ) أْ ، إلاٌّٛإٚح ٌكٜ اٌعا١ٍِٓ إؼٕائ١ا

تّعٕٝ أٔٗ وٍّا ِانٌد اٌّؤٌٍح ـٟ اٌعًّ الإقانٞ شماـح  ، ( أٚ أل1.10ًٍِرٜٛ )

اٌعًّ اٌرٕظ١ّٟ وٍّا أعىً لٌه تالإ٠عاب عٍٝ اٌه٘ا اٌٛظ١فٟ ٚعٍٝ ٌٍٛن 

 .اٌّٛإٚح اٌرٕظ١ّ١ح ٌكٜ اٌعا١ٍِٓ

ٛق ( اٌرٟ ت١ٕد ٚظ9113ٌٚعً ٘مٖ إٌر١عح اذفمد ِع ٔرائط قناٌح اٌف١١ٍٟ )   

علالح انذثا١ٚح ت١ٓ ٌٍٛن اٌّٛإٚح اٌرٕظ١ّ١ح ٚاٌه٘ا اٌٛظ١فٟ، وّا اذفمد ِع ٔرائط 

َ( اٌرٟ أٚ٘ؽد ومٌه ٚظٛق علالح انذثا١ٚح ِٛظثح ٚل٠ٛح ت١ٓ 9111قناٌح اٌعٛـٟ )

تّىً عاَ ٚالاٌرىاَ اٌرٕظ١ّٟ ٚت١ٓ اٌم١ُ اٌّىٛٔح ٌٍصماـح اٌرٕظ١ّ١ح  اٌصماـح اٌرٕظ١ّ١ح

 ٚالاٌرىاَ اٌرٕظ١ّٟ.
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 اٌخٛص١بث:

اٌعًّ عٍٝ ذعى٠ى تعك اٌٍٍٛن اٌؽٙانٞ اٌمٞ ٠مكَ الالرهاؼاخ ٌرط٠ٛه اٌعًّ  -

 ـٟ إٌّظّاخ إل ت١ٕد ٔرائط اٌكناٌح اٌؽا١ٌح ٚظٛق ٘عؿ ـٟ ٘ما اٌعأة.

اٌعًّ عٍٝ اعرثان ِفَٙٛ اٌصماـح اٌرٕظ١ّ١ح ِفَٙٛ إقانٞ ِٓ لثً ِهوح  -

 ٚإٌعاغ. اٌىٙهتاء، لأٔٙا عاًِ ُِٙ ـٟ ذؽك٠ك أٌثاب اٌفًّ

اٌعًّ عٍٝ و٠اقج اٌٛعٟ اٌّعهـٟ ٌٍّٛظف١ٓ ١ٌٍٍاٌاخ ٚالإظهاءاخ اٌّرثعح  -

ـٟ ِهوح اٌىٙهتاء لأٔٙا ذعًّ عٍٝ و٠اقج اٌه٘ا اٌٛظ١فٟ ٚالأرّاء ٚاٌٛلاء 

 إٌٟٛٚ.

ـٟ إٌّظّاخ ٌّا ٌٙا ِٓ  ذعىو ا١ٌٍا١ٌاخ ٚالإظهاءاخ اٌّرثعحاٌعًّ عٍٝ  -

 ّح.ّٕظاٌٛلاء ٚالأرّاء ٌٍ قٚن ـعاي ـٟ

٘هٚنج ا٘رّاَ ِهوح اٌىٙهتاء ترؽم١ك اٌعكاٌح اٌرٕظ١ّ١ح ت تعاق٘ا اٌّفرٍفح،  -

تّا ٠ّٙٓ اٌٍّاٚاج ٚاٌعكاٌح ت١ٓ اٌعا١ٍِٓ، ِّا ٠ؤقٞ ٌرؽم١ك ّٚٛؼاذُٙ 

 ٠ٚهـع ِٓ قنظح ن٘اُ٘ اٌٛظ١فٟ ٚٚلائُٙ اٌرٕظ١ّٟ.

 

 ِمخشدبث اٌذساعت:

ؼى١ِٛح ٚـأح، إظهاء قناٌح ِّاشٍح ٌٍكناٌح اٌؽا١ٌح عٍٝ ِؤٌٍاخ أـهٜ  -

 ٌّعهـح أشه اٌصماـح اٌرٕظ١ّ١ح عٍٝ اٌه٘ا ٌٍٚٛن اٌّٛإٚح.

إظهاء قناٌح عٓ اٌعٛاًِ )اٌّؽكقاخ( اٌّرٛلع ذ ش١ه٘ا عٍٝ اٌصماـح اٌرٕظ١ّ١ح  -

 ٚاٌرٟ لك ذؤقٞ إٌٝ ظٙٛن أٚ اـرفاء ٘ما اٌٍٍٛن ـٟ اٌّؤٌٍاخ الأـهٜ.
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 اٌّشاجغ:

ِّٕااٛناخ  الأـااهاق ٚ أشه٘ااا عٍااٝ ـاع١ٍااح اٌرٕظاا١ُ( ِٕااطفٝ عٕاافٛن، لاا١ُ ٚ ِعرمااكاخ 9111أِااً )

 إٌّظّح اٌعهت١ح ٌٍر١ّٕح الإقان٠ح.

 َ( ِؽااااااااكقاخ ٌااااااااٍٛو١اخ اٌّٛإٚااااااااح اٌرٕظ١ّ١ااااااااـح. اٌّعٍااااااااـح0221ظاااااااااب الله، نـعااااااااد محمد )

 ، و١ٍح اٌرعانج، ظاِعح ع١ٓ ًِّ، اٌما٘هج.  0اٌع١ٍّح ٌلالرٕاق ٚاٌرعانج، اٌعكق

 خ: ِٕظٛن وٍٟ. عّاْ: قان اٌؽاِك ٌٍّٕه ٚاٌرٛو٠ع.َ( إقانج إٌّظّا9113ؼه٠ُ، ؼ١ٍٓ )

(، اٌه٘ااا اٌااٛظ١فٟ ٌااكٜ اٌعااا١ٍِٓ ـااٟ اٌمطاااث 9111اٌؽ١ااكن، عثااك اٌّؽٍاآ ٚتاآ ٚاٌااة، إتااها١ُ٘ )

 إٌؽٟ ـٟ ِك٠ٕح اٌه٠اٖ.

 َ ( ّٔاااااٛلض ِمراااااهغ ٌر١ّٕاااااح ٌاااااٍٛن اٌّٛإٚاااااـح اٌرٕظ١ّ١اااااـح 9113اٌف١١ٍاااااٟ، ِؽ١اااااه ـّااااا١ً ) 

 ؽ١ٍح لإِانج أتٛ ظثٟ. نٌاٌح قوراٛناٖ ؼ١اه ِّٕاٛنج، و١ٍاحقناٌح ذطث١م١ح عٍٝ اٌكٚائه اٌّ

 اٌرعانج، ظاِعح ع١ٓ ًِّ، اٌما٘هج.

َ(. اٌصماـح اٌرٕظ١ّ١ح ٚذ ش١ه٘ا ـٟ تٕااء اٌّعهـاح اٌرٕظ١ّ١اح: قناٌاح ذطث١م١اح ـاٟ 9111اٌٍاعك، نِاق )

 (.9(، اٌعكق )9اٌمطاث إٌّهـٟ الأنقٟٔ. اٌّعٍح الأنق١ٔح ـٟ إقانج الأعّاي، اٌّعٍك )

 (، اٌثؽس الاظرّاعٟ، قان اٌصماـح، الأنقْ، عّاْ.9109ٌاٌُ، ٌّاغ ، )

 ٬ِطثعاح اٌعّاهٜ ٬إقانج اٌّٛانق اٌثّه٠ح ِٛ٘ٛعاخ ٚتؽاٛز ِرمكِاح ٬( ١ٌ9111ك، ظاب اٌهب )

٬2005ْ . 

َ(. اٌصماـاح اٌرٕظ١ّ١اح ٚعلالرٙاا تالأرّااء اٌرٕظ١ّاٟ" قناٌاح ١ِكا١ٔاح 9111اٌٍّٛٞ، ؼّك تٓ ـهؼاْ )

ٛتٟ و١ٍاح اٌٍّاه ـاٌاك اٌعٍاىه٠ح )اٌّاك١١ٔٓ ٚاٌعٍاىه١٠ٓ(. نٌااٌح ِاظٍار١ه ؼ١اه عٍٝ ٍِٕ

 ِّٕٛنج، اٌه٠اٖ: ظاِعح ٔا٠ؿ اٌعهت١ح ٌٍعٍَٛ الأ١ِٕح.

( ٌاٍٛن اٌّٛإٚاح اٌرٕظ١ّ١اح ـاٟ ٍِرّاف١اخ ٚوانج إٌاؽح، قناٌاح 0193اٌعاِهٞ، اؼّك تٓ ٌاٌُ )

، ِهوى إٌّه اٌعٍّٟ، 9اٌعى٠ى اٌعكق،اٌرطلاع١ح ٢ناء اٌّك٠ه٠ٓ، ِعٍح ظاِعح اٌٍّه تعك 

 ظاِعح اٌٍّه عثك اٌعى٠ى، ظكٖ، اٌٍّّىح اٌعهت١ح اٌٍعٛق٠ح.
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َ(، اٌه٘اااا اٌاااٛظ١فٟ ٚعلالراااٗ تاااثعٗ اٌّرؽ١اااهاخ )اٌك٠ّٛؼهاـ١اااح( ٌاااكٜ 9111عثاااك الله، عى٠اااىج )

اٌكناٌااااخ   َ 9111 /   0192اٌٍااااقي عّاااه اٌّاااٛظف١ٓ. ِعٍاااح اٌعاِعاااح، اٌّعٍاااك

 الأٚي.اٌعكق   الإٍٔا١ٔح

َ(. ل١اي اٌصماـح اٌرٕظ١ّ١ح ٚذّف١ٓ ـعٛذٙا ـٟ 9101اٌعطٛٞ، عاِه عٍٟ  ٚا١ٌّثأٟ، اٌٙاَ ٔاظُ )

اٌّؤٌٍاخ اٌرع١ّ١ٍح" قناٌح ذطث١م١اح ـاٟ ظاِعاح واهتلاء. ِعٍاح اٌماقٌا١ح ٌٍعٍاَٛ الإقان٠اح 

 .11 -31(، 1ْ(، اٌعكق )09ٚالالرٕاق٠ح، اٌّعٍك )

ماـح اٌرٕظ١ّ١ح ٚعلالرٙا تالاٌرىاَ اٌرٕظ١ّٟ. قناٌاح ١ِكا١ٔاح عٍاٝ َ(. اٌص9111اٌعٛـٟ، محمد تٓ ؼاٌة )

١٘ةح اٌهلاتح ٚاٌرؽم١ك تّٕطمح اٌه٠اٖ، نٌاٌح ِاظٍر١ه ؼ١اه ِّٕاٛنج، اٌه٠ااٖ: ظاِعاح 

 ٔا٠ؿ اٌعهت١ح ٌٍعٍَٛ الأ١ِٕح.

َ(، قناٌااح عاآ اٌه٘ااا اٌااٛظ١فٟ ٚعلالرااح تٍّاارٜٛ اٌطّااٛغ ٌااكٜ 0212اٌع١ااكنٚي، ٌٌٛااٛ عثااكالله )

ِّٕٙا تاثعٗ اٌّرؽ١اهاخ اٌّفٕا١ح ٚا١ٌّٕٙاح: قناٌاح  خ اٌٍعٛق٠اخ ٚعلالح وًاٌّّه٘ا

ظاااكج، نٌااااٌح ِاظٍااار١ه ؼ١اااه  -١ِكا١ٔاااح تاٌٍّرّاااف١اخ اٌؽى١ِٛاااح تّاااك٠ٕرٝ ِىاااح اٌّىهِاااح

 ِّٕٛنج، ظاِعح اَ اٌمهٜ، ِىح اٌّىهِح.

١م١ح عٍٝ ( أشه اٌكعُ اٌرٕظ١ّٟ عٍٝ ٌٍٛن اٌّٛإٚح ٚاٌه٘ا إٌّٟٙ  قناٌح ذطث9113ؼّهٞ، محمد )

 ، و١ٍح اٌرعانج، ظاِعح اٌىلاو٠ك.91ِك٠هٞ اٌثٕٛن اٌرعان٠ح. ِعٍح اٌّاي ٚاٌرعانج، اٌعكق 

َ(. اٌه٘اااا اٌاااٛظ١فٟ ٌّؽٙاااهٞ اٌّفرثاااهاخ ـاااٟ اٌّاااهؼٍر١ٓ 9111اٌفااااٌػ  ٔأاااه عثاااكاٌهؼّٓ )

اٌّرٌٛااطح ٚاٌصا٠ٛٔااح ـااٟ ِك٠ٕااح اٌه٠اااٖ. ِمثااٛي ٌٍّٕااه ـااٟ اٌّعٍااح اٌع١ٍّااح ظاِعااح اٌٍّااه 

 . 911-011، ْ 9ث  ،1ـ١ًٕ  َ

َ(. ّٔٛلض ِمرهغ ٌفٕائٓ اٌصماـح اٌرٕظ١ّ١اح اٌّلائّاح ـاٟ ِؤٌٍااخ اٌمطااث 9100اٌفهاض، أٌاِح )

(، 91اٌعاَ ـٟ ٌٛن٠ح. قِّك: ِعٍح ظاِعح قِّك ٌٍعٍَٛ الالرٕاق٠ح ٚاٌما١ٔٛٔاح، اٌّعٍاك )

 .011 -011اٌعكق الأٚي، ْ 

. (ISO14001)١اح ـاٟ ذثٕاٟ ٔظااَ الإقانج اٌث١ة١اح َ(. ذ ش١ه اٌصماـاح اٌرٕظ9109ّ١محمد، ـ١ًّ ٔأه )

قناٌااح ذطث١م١ااح ـااٟ اٌّااهوح اٌعاِااح ٌٕاإاعح اٌىظاااض ٚاٌٍاا١ها١ِه. ِعٍااح ظاِعااح الأٔثااان 

 (.1(، اٌعكق )1ٌٍعٍَٛ الالرٕاق٠ح ٚالإقان٠ح، اٌّعٍك )
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 9102  ٌصأٟااٌهاتع اٌعىء اٌعكق                                                        عاِهاٌاٌّعٍك 

0912 

(، اٌصماـااح اٌرٕظ١ّ١ااح ٚقٚن٘ااا ـااٟ اٌه٘ااا اٌااٛظ١فٟ، نٌاااٌح ِاظٍاار١ه ؼ١ااه 9101ِفرااان، ٠ااًٛٔ )

 ٛنج، ظاِعح تٍىهج، اٌعىائه.ِّٕ

اٌعٍااَٛ تاٌّهؼٍااح اٌصا٠ٛٔااح ـااٟ اٌٍّّىااح اٌعهت١ااح  َ(. اٌه٘ااا اٌااٛظ١فٟ ٌااكٜ ِعٍّاا9111ٟاٌّع١ٍااٟ، ) 

اٌٍعٛق٠ح. اٌّعٍح اٌع١ٍّح ٌعاِعح اٌٍّه ـ١ًٕ، اٌعٍاَٛ الإٍٔاا١ٔح ٚالإقان٠ح،اٌّعٍاك اٌٍااتع  

 اٌعكق الأٚي.

فٟ لأعٙاء ١٘ةح اٌراكن٠ً اٌٍاعٛق١٠ٓ تاٌعاِعااخ َ(، اٌه٘ا اٌٛظ0229١ٕٔهاٌك٠ٓ، ١ٌّه عثكالله )

 اٌٍعٛق٠ح. نٌاٌح ِاظٍر١ه ؼ١ه ِّٕٛنج، ظاِعح اٌٍّه عثكاٌعى٠ى، ظكج.

( أشه اٌصماـح اٌرٕظ١ّ١ح عٍٝ اٌه٘ا اٌٛظ١فٟ، نٌاٌح ِاظٍر١ه ؼ١ه ِّٕٛنج، ١٘ٚ9109ثح، ع١ٍاٚٞ )

 و١ٍح اٌعٍَٛ، ظاِعح أتٛتىه تٍما٠ك، اٌعىائه.

 اٌّشاجغ الأجٕب١ت:

- Jean Pierre Helfer et autres, (1996) management stratégie et 

organisation, Librairie vuibert, paris, ,p296. 

- McAllister, Daniel J. (2001): Non-Mandated Behaviour (NMB) and 

the consummate contributions of Individuals in organizations, paper 

presented at the western academy of management meeting. San 

Francisco 

- Organ, D. W. (0221): "The subtle significance of job satisfaction". 

Clinical laboratory Management Review, 1, 21-21. 
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 ٍِذك اٌذساعت

 اعخببٔت اٌذساعت

 

 اٌرثأح ٌكناٌح

 ٚعٍٝ ٌٍٛن اٌّٛإٚح اٌرٕظ١ّ١ح قٚن اٌصماـح اٌرٕظ١ّ١ح عٍٝ اٌه٘ا اٌٛظ١فٟ

 

 إعكاق 

 ق. عثكالله ا١ٌٍّؽاْ

 

 بسم الله الرحمن الرحيم

 اٌّىشَ الأر/                                                            عٍّٗ الله

 اٌغلاَ ػ١ٍىُ ٚسدّت الله ٚبشوبحٗ....   أِب بؼذ :

أـ١كوُ إٟٔٔ ألَٛ تكناٌح ع١ٍّح تعٕٛاْ: قٚن اٌصماـح اٌرٕظ١ّ١ح عٍٝ اٌه٘ا اٌٛظ١فٟ      

ٚعٍٝ ٌٍٛن اٌّٛإٚح اٌرٕظ١ّ١ح، ؼ١س ذٙكؾ اٌكناٌح تٛظٗ عاَ إٌٝ اٌرعهؾ عٍٝ 

علالح اٌصماـح اٌرٕظ١ّ١ح تاٌه٘ا اٌٛظ١فٟ ٌٍٚٛن اٌّٛإٚح ٌكٜ اٌعا١ٍِٓ ـٟ ِهوح 

 ي:وٙهتاء اٌكٚاقِٟ، ٚلٌه ِٓ ـلا

 اٌرعهؾ عٍٝ اٌصماـح اٌرٕظ١ّ١ح اٌٍائكج ٌكٜ اٌعا١ٍِٓ ـٟ ِهوح اٌىٙهتاء. -1

 اٌرعهؾ عٍٝ ٍِرٜٛ اٌه٘ا اٌٛظ١فٟ ٌكٜ اٌعا١ٍِٓ تّهوح اٌىٙهتاء. -2

اٌرعااهؾ عٍااٝ ٌااٍٛن اٌّٛإٚااح اٌرٕظ١ّ١ااح اٌٍااائكج ٌااكٜ اٌعااا١ٍِٓ تّااهوح  -3

 اٌىٙهتاء.
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رٜٛ اٌه٘اااا اٌرعاااهؾ عٍاااٝ اٌعلالاااح تااا١ٓ اٌصماـاااح اٌرٕظ١ّ١اااح اٌٍاااائكج ٍِٚااا -4

 اٌٛظ١فٟ ٌٍٚٛن اٌّٛإٚح ٌكٜ اٌعا١ٍِٓ تّهوح اٌىٙهتاء.

 

ٌما  ًِ اٌرىهَ ترعثةح الاٌرثأح ؼٍة ِا ذهٚٔٗ ٠ٕطثك عٍٝ اٌٛالع، ٚلٌه تٛ٘ع 

 أِاَ الإظاتح اٌرٟ ذرفك ِع نأ٠ه.)√( علاِح 

 

 شبوش ِٚمذس دغٓ حؼبٚٔىُ.

 

 اٌببدث  

 د. ػبذالله ا١ٌٍّذبْ
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 الأ١ٌٚح ٌٍّثؽٛش١ٓأٚلاً: اٌث١أاخ 

 اٌعّه :

 ٌٕح  91ألً ِٓ   -0

 ٌٕح  91-31ِٓ  -9

 ٌٕح  11 -31ِٓ  -3

 ٌٕح ـ وصه 11ِٓ  -1

 

 اٌكنظح اٌع١ٍّح: 

 قتٍَٛ تعك اٌصأٛٞ ـ لً -0

 تىاٌٛن٠ٛي  -9

 ِاظٍر١ه -3

 قورٛناٖ -1

 

 ٍِّٝ اٌٛظ١فح: ؼكق )                 ( 
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 اٌجضء اٌثبٟٔ: ِذبٚس اٌذساعت

 اٌّذٛس الأٚي: اٌثمبفت اٌخٕظ١ّ١ت اٌغبئذة ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ششوت اٌىٙشببء.

 

 ( أِبَ اٌخ١بس اٌزٞ ٠ؼبش ػٓ سأ٠ه ٚٚجٙت ٔظشناٌشجبء ٚضغ ػلاِت )

 

َ 
 اٌؼببسة

 ِذٜ اٌّٛافمت

أٚافك 

 بشذة
 أٚافك

لا 

 أدسٞ

لا 

 أٚافك

لا 

أٚافك 

 ِطٍمب

الاداسة اٌم١ُ اٌغبئذة فٟ اٌششوت حٕظُ اٌؼلالت ب١ٓ  1

 ٚاٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ أعبط اٌذمٛق ٚاٌٛاجببث.

     

      ٕ٘بن ا٘خّبَ بخط٠ٛش اٌّٛظف١ٓ ١ِٕٙب ٚاداس٠ب 2

      ٠غٛد سٚح اٌخؼبْٚ اٌجّبػٟ ب١ٓ اٌّٛظف١ٓ 3

      حؼخّذ اٌششوت لبٔٛٔبً ِٛدذاً ٌج١ّغ اٌّٛظف١ٓ 4

٠ّٕخ اٌؼب١ٍِٓ فشصت ػبدٌت ٌغّبع شىٛاُ٘ ػٕذِب  5

 ٠ٕشأ خلاف

     

حجخّغ الإداسة ِغ اٌّٛظف١ٓ ػٕذ احخبر لشاس  6

 ِص١ش٠ت

     

حٙخُ اٌششوت ببٌجٙٛد اٌخٟ ٠بزٌٙب اٌّٛظف  4

 ٚا١ٌّّض. 

     

حٛضخ اٌششوت اٌٛصف اٌٛظ١فٟ ٌٍّٛظف ٌضّبْ  8

 جٛدة الأداء

     

حغُٙ اٌغ١بعبث اٌّخبؼت فٟ اٌششوت فٟ حؼذ٠ً  .

 عٍٛن اٌّٛظف

     

ٚالاجشاءاث اٌّخبؼت اٌٛلاء حؼضص اٌغ١بع١بث  .1

 ٚالأخّبء ٌٍششوت.
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 اٌّذٛس اٌثبٟٔ: ِغخٜٛ اٌشضب اٌٛظ١فٟ ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ بششوت اٌىٙشببء

 ( أِبَ اٌخ١بس اٌزٞ ٠ؼبش ػٓ سأ٠ه ٚٚجٙت ٔظشناٌشجبء ٚضغ ػلاِت )

 

َ 
 اٌؼببسة

 دسجت اٌشضب

ساض 

بذسجت 

 وب١شة

 ساض 
ساض 

 ٌذذ ِب

غ١ش 

 ساض 

غ١ش 

ساض 

 ابذاً 

      أٔظّت اٌؼًّ فٟ ششوت اٌىٙشببء ٚاضذت. 1

      أشؼش ببٌذّبط حجبٖ ػٍّٟ فٟ ِؼظُ الأدٛاي. 2

      ػلالخٟ ِغ صِلائٟ حمَٛ ػٍٝ الادخشاَ. 3

      أشؼش بؼذاٌت فٟ حٛص٠غ اٌّٙبَ ػٍٝ اٌّٛظف١ٓ. 4

      أشؼش بخمذ٠ش اٌضِلاء ببٌجٙٛد اٌخٟ أبزٌٙب فٟ اٌؼًّ . 5

      ػلالبث ج١ذة ِغ سؤعبئٟ.ٕ٘بن  6

      ٠مذس سؤعبئٟ الأجبصاث اٌخٟ أدممٙب 4

      أشؼش ببٌشضب ػٓ اٌب١ئت اٌذاخ١ٍت  8
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 اٌّذٛس اٌثبٌث: عٍٛن اٌّٛاطٕت اٌخٕظ١ّ١ت اٌغبئذة ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ بششوت اٌىٙشببء

 ( أِبَ اٌخ١بس اٌزٞ ٠ؼبش ػٓ سأ٠ه ٚٚجٙت ٔظشناٌشجبء ٚضغ ػلاِت )

 

َ 
 اٌؼببسة

 ِذٜ أطبك اٌؼببسة

 ً ً  غبٌبب دائّب  لا أبذا ٔبدساً  أد١بٔب

ألةةَٛ بّغةةبػذة اٌةةضِلاء اٌةةز٠ٓ ٌةةذ٠ُٙ دجةةُ ػّةةً  1

 وب١ش 

     

ألةةَٛ بخغةة١ًٙ ِّٙةةت اٌةةضِلاء اٌجةةذد دخةةٝ ئرا ٌةةُ  2

 ٠طٍب ِٕٟ رٌه

     

      ادخشَ خصٛص١ت اٌضِلاء ا٢خش٠ٓ 3

اٌخةةٟ حغةةبػذ اصٚد اٌةةضِلاء ببٌّؼٍِٛةةبث إٌّبعةةبت  4

 فٟ أداء أػّبٌُٙ

     

      أحجٕب حىب١ش اٌّشىلاث اٌخٟ أٚجٙٙب فٟ ػٍّٟ 5

احغةةةبِخ ػةةةٓ أ٠ةةةت اعةةةبءة شخصةةة١ت ِةةةٓ اٌةةةضِلاء  6

 ٚاٌشؤعبء فٟ اٌؼًّ

     

اٌخةةةةضَ بّٛاػ١ةةةةذ اٌؼّةةةةً اٌّذةةةةذدة فةةةةٟ اٌذضةةةةٛس  4

 ٚالأصشاف

     

أوّةةةةةً ٚاجبةةةةةبحٟ اٌٛظ١ف١ةةةةةت بؼٕب٠ةةةةةت حبِةةةةةت لةةةةةذس  8

 اٌّغخطبع.

     

      أدافغ ػٓ عّؼت اٌششوت ػٕذِب ٠ٕخمذ٘ب ا٢خشْٚ .

      ألذَ الالخشادبث ٌخط٠ٛش اٌؼًّ فٟ اٌششوت. .1

 


